
新华社电 2021年 11月 18日，
在国家市场监督管理总局办公大
楼，国家反垄断局正式挂牌。

市场经济越发展，公平竞争就
越重要。当前我国市场主体总量已
突破 1.5亿户，强化反垄断和防止资
本无序扩张，对建设高标准市场体
系、推动高质量发展、促进共同富

裕、实现高水平对外开放的重要意
义更加凸显。

2018年国务院机构改革，将原
先分别由商务部、国家发展改革委、
国家工商行政管理总局承担的反垄
断执法工作统一归集，国家市场监
督管理总局反垄断局成为专门负责
反垄断执法的机构，同时承办国务

院反垄断委员会日常工作。
时隔三年后，国家反垄断局的成

立，体现了国家对反垄断体制机制的
进一步完善，将充实反垄断监管力
量，切实规范市场竞争行为，促进建
设强大国内市场，为各类市场主体投
资兴业、规范健康发展营造公平、透
明、可预期的良好竞争环境。

国家反垄断局正式挂牌
为市场主体营造公平透明可预期的良好竞争环境

到2025年，综合交通
气象服务格局基本形成

新华社电 中国气象局、公
安部、交通运输部、国家铁路局
和国家邮政局近日联合印发
《“十四五”交通气象保障规划》，
明确到 2025年，聚焦公路、铁
路、内河水运、海上交通、多式联
运五大重点方向，基本形成多部
门协同规划、协同部署、协同实
施、协同保障的综合交通气象服
务格局。

据介绍，我国气象灾害频
发，每年因恶劣天气导致的重特
大交通事故、严重的交通阻断、
交通设施损毁事件等时有发生，
给人民生命财产安全和经济社
会发展带来不利影响。

规划明确，到 2025年，聚焦
公路、铁路、内河水运、海上交
通、多式联运五大重点方向，综
合交通气象监测站网布局更加
优化，基于交通安全影响的气象
监测预报预警能力显著提升，气
象在交通路网规划、设计、施工、
运行各环节的保障服务作用有
效发挥，多部门协同规划、协同
部署、协同实施、协同保障的综
合交通气象服务格局基本形成。

外交部：
坚决反对美方无端指责
和抹黑中国宗教自由状况

新华社电 外交部发言人赵
立坚 18日在例行记者会上说，
中国各族人民享有充分的宗教
信仰自由，坚决反对美方无端指
责和抹黑中国宗教自由状况。

有记者问：美国国务卿布林
肯日前发表声明，将俄罗斯、中
国及其他 8个国家列为宗教自
由“特别关切”对象。中方对此
有何回应？

赵立坚说，中方坚决反对美
方无端指责和抹黑中国宗教自
由状况。中国政府依法保护公
民的宗教信仰自由。中国有各
类信教群众近 2亿人，宗教教职
人员 38 万余人，宗教团体约
5500个，依法登记的宗教活动场
所 14万多处。中国各族人民享
有充分的宗教信仰自由。

“事实胜于雄辩，谎言重复
一千遍也不会成为真理。”赵立
坚说，美国国内“伊斯兰恐惧症”
等极端思潮泛滥，造成大量悲
剧。美方不反躬自省，还罔顾事
实，频繁利用宗教问题干涉他国
内政。

“美方应正视自己的问题，
做好自己的事，尊重事实，摒弃
偏见，停止利用宗教问题搞干涉
抹黑他国的把戏。”赵立坚说。

开通一时爽，续费套路深
今年 5月 1日，网络交易监督管

理办法正式实施，其中规定“网络交
易经营者采取自动展期、自动续费
等方式提供服务的，应当在消费者
接受服务前和自动展期、自动续费
等日期前5日，以显著方式提请消费
者注意，由消费者自主选择”。

然而，现实中，因App自动续费
引发的投诉纠纷并非个案。在相关
消费者投诉平台上，以“自动续费”
为关键词的投诉多达 6万余条。记
者调查发现，消费者在开通会员时，
部分App套路不断：

记者在“轻颜相机”的会员订阅
页面看到，消费者要想订阅会员，只
有 3个付费选项：“连续包年”“连续
包季”“连续包月”。

“有的App只想使用一个月，但
订阅会员的选项都会默认自动续
费，又没有其他选项，感觉被强卖
了。”一位网友在投诉平台写道。

小字条款暗藏玄机。来自湖北
的吴先生为了找工作方便，下载了
“脉脉”App，并被“首充会员仅 0.1
元”的页面吸引。于是，他点击了金

黄色的“0.1元立即开通”的按钮付费
0.1元开通了会员。

但约4个月后，吴先生发现被该
软件扣除了 272元。他重新打开页
面后才发现，开通按钮上方有一行
含有“7天试用，到期 68元/月续费”
的小字。在相关投诉平台上，类似
问题的投诉多达900起。

退订不易，退款也很难
“进坑”容易，“出坑”却不易。

消费者在部分App上取消自动续费
流程烦琐，让消费者退订如入迷宫、
晕头转向，甚至退费无门。

记者下载了20款带有自动续费
功能的App，仅有 6款可以在App内
退订服务，有14款需在第三方支付平
台中找到 4级或 5级界面，点击相关
按钮才能完成退订。此外，部分App
尽管会以邮件的形式提前进行扣款
提示，却未在邮件中提供退订方法。

“我为了退订一个自动续费服
务，足足给客服打了20分钟电话，经
历了转接、登录、验证等六七个步骤
才完成。”上海市民张先生说。

有的App绑定自动续费服务后，

会在下一服务计费周期开始前几
天，扣除下一计费周期的会费，而且
消费者无法退款。

更有甚者，有的App已经下架，
扣费却不停。家住河南的宋女士年
初通过短视频平台推广链接下载了
名为“swagie”的相机软件。

“下载软件后显示需付费 48元
才能使用，但付费进去后居然无法
使用，之后我就把它卸载了。但过
了7个月，我才发现软件每周都通过
第三方支付平台扣款 48元，前后扣
了大概1400元。现在应用商店也搜
不到这个软件，更联系不上客服。”
宋女士透露。

针对App自动续费乱象，多位专
家建议，当前应依法依规对App变相
强制“自动续费”问题进行治理，把
主动选择权还给消费者。

“建议由国家市场监管部门牵
头，组织互联网企业开展自查自纠，
对各消费者应用端口中的格式条款
和自动续费界面进行整治优化，重
点清理诱导消费者订阅自动续费会
员中的乱象。”中南财经政法大学数
字经济研究院执行院长盘和林说。

悄悄地就把你钱扣了

部分App自动续费“坑人套路”调查
新华社电“免费开通会员”“一分钱体验7天会员”“限时6元尊享钻石会员”……近日，山西的刘女

士打开第三方支付平台账单时直言“肉疼”，此前曾短期使用的视频、剪辑修图、社交、音乐等多个App
长期“悄无声息”通过第三方支付平台扣除银行卡里的钱。

和刘女士一样，不少网民发现，手机扫一扫就能轻松开通各种会员包月、包年服务套餐，但稍不注意
就可能掉进商家设好的“坑”。记者调查发现，部分App“自动续费”套路深，引导消费者入“坑”，并给退
订续费服务设置诸多障碍，侵犯消费者合法权益。
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这是11月18日在重庆市
巫山县拍摄的长江巫峡景观。

初冬时节，重庆巫山县境
内的长江巫峡呈现出“高峡平
湖”景观。 新华社发

高峡平湖
冬日美


