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社区 心事暖

作为管城区目前规模最
大的“妈妈餐厅”，城东路店在
运营模式上进行全新探索。
餐厅不仅全力保障老年人的
用餐需求，更面向广大社会开
放，实行社会化运营。这一创
新举措不仅满足社区老年人

的餐饮需求，也为社区服务的
创新实践注入新的活力。

近年来，随着人口老龄
化程度加深和家庭结构变
化，高龄、失能、独居、留守老
年人数量持续增长，助餐服
务已成为老年人的普遍需要

和热切期盼。老人能够在家
门口吃上一口热乎饭，不仅
是老年人生活所需，也是子
女心之所系。“妈妈餐厅”的
成立正是着力破解老年人

“做饭愁、吃饭难”这一难题
的积极实践。

本报讯（记者 唐善普 通
讯员 娄梦圆）莫道桑榆晚，人
间重晚晴。今年以来，中原西
路街道深入推进“网格+助老服
务”，让辖区老年群体在网格内
享受到贴心服务，真正实现“老
有所依、老有所安、老有所乐”。

传递关怀，老有所依更有
保障。街道各村、社区定期开
展“敲门行动”，了解老人们的
身体状况和生活起居，倾听想
法和需求，并提醒老人关注天
气变化，适时增添衣物。在医
保缴费期，网格员上门为独居

老人、出行不便以及不会操作
智能手机的人群讲解缴费流
程、宣传医保政策，让老人了解
医保政策。

拉紧安全防线，老有所安
更有质量。街道网格员化身

“安全卫士”，线下通过逐户走
访，对老年人家中的燃气灶
具、燃气阀门、连接管等设施
进行细致检查，提醒清除周围
杂物，避免接触明火或使用大
功率电器等，并在老人家中安
装感烟报警器，通过网格微信
服务群推送安全常识，增强居

民防火意识。
丰富业余生活，老有所乐

更有温度。今年 11 月以来，
街道依托网格老年活动室阵
地优势，开展“一碗热馄饨”

“守护钱袋子”等各类活动 5
场，丰富老年群体的精神文化
生活；定期举办诗歌朗诵、舞
蹈、书法等文体活动，给老年
人搭建了展示自我的“价值舞
台”；村、社区党支部号召老党
员、老干部等加入微网格和志
愿者队伍，鼓励老年群体发挥
余热参与社区治理。

本报讯（记者 姚辉常
通讯员 王柳燕）近日，荥阳
市索河街道前程街社区对
辖区东街花园小区的外墙
进行涂层修缮“微治理”，得
到居民点赞。

东街花园小区 6号楼 1
单元外墙因长期日晒雨淋
而老化脱落严重，不仅影响
美观，还存在安全隐患。前
程街小区联合东街花园物
业调研后迅速制订了修缮
方案，并联系施工队开展外

墙“微治理”。修缮过程中，
社区及小区物业工作人员
坚守现场，及时反馈和解决
施工中存在的问题。经过
一周的施工，“微治理”完
工。王大爷看着美观又安
全的小区外墙，对社区工作
人员竖起了大拇指：“小区
小问题认真改善和治理，真
是太好啦！”

此次“微治理”共修缮
外 墙 涂 层 26 处 ，约 63 平
方米。

本报讯（记者 刘伟平
朱翔宇 通讯员 徐亚婷 刘
彦杰）“非常感谢街道办事
处和社区工作人员，盼了多
年，我们小区终于通上暖气
了！”昨日，二七区京广路街
道红云路社区寓见铭筑小
区的居民代表将两面锦旗
分别送到京广路街道办事
处和红云路社区，以表达对
工作人员真诚服务的感激
之情。

寓见铭筑小区共有居
民 1440 户，以前由于未接
入热力管网，无法集中供
暖，每年冬天居民只能依
靠空调、电暖器等方式取
暖，不仅效果不佳，费用也
相对较高。居民集中供暖
的呼声愈发强烈，成为社
区急需解决的重要民生问
题。京广路街道办事处接
到居民诉求后，高度重视，
将此作为一项重点工作，
迅速联系热力公司、物业
及相关部门，多次召开协
调会，全面推动供暖工程

落实。
在施工过程中，红云路

社区工作人员全程跟进，从
搭建围挡、拆除围墙和大门
到移植绿化、铺设管道，再
到恢复围墙和路面，每一环
节都紧密对接，确保工程按
时推进。今年 10 月，集中
供暖工程全面完工，寓见
铭筑小区的供暖难题终于
得以彻底解决。居民张华
说：“每年冬天都为取暖发
愁，今年在街道和社区的
帮助下，家里终于暖和了，
心也踏实了，非常感谢他们
的付出！”

“烦心事”变成“暖心
事”，寓见铭筑小区供暖问
题的解决赢得了居民们的
广泛赞誉。京广路街道党
工委负责人表示，街道始
终坚持把居民的“急难愁
盼”问题抓在手上、放在心
上，把“解决问题”与“办实
事”结合起来，着力提升网
格服务水平，以更高质量的
服务回应群众关切。

管城区又一“妈妈餐厅”开业
全区有8家，老年助餐已覆盖40%的城市社区

昨日，管城回族区城东路街道商城花园社区“老年食堂·妈妈餐厅”开门营业。11
时，“妈妈餐厅”迎来一天中繁忙时刻，一盆盆色香味俱全的饭菜整齐地摆放在玻璃橱窗
内，温暖舒适的食堂内很快便坐满前来用餐的食客，其中近八成是老年人。

今年以来，河南省、郑州
市先后出台了加快发展养老
助餐服务实施方案，管城回族
区民政局积极打造“妈妈餐
厅”老年助餐品牌，推动“养
老”迈向“享老”，进一步推进
养老服务高质量发展。截至
目前，全区已开业 8 家“妈妈

餐厅”，老年助餐已覆盖 40%
的城市社区和10%的行政村，
助餐场所达到 48 个，其中老
年食堂（“妈妈餐厅”）11个、老
年餐桌 10个、老年助餐点 27
个（含农村）。

管城回族区民政局相关负
责人表示，“妈妈餐厅”城东路

店的开启，不仅是对老年食堂
运营模式的新探索，更是对社
区服务模式的一次创新。餐厅
以“背靠社区，面向社会”为理
念，通过品牌化全域运营，让餐
厅成为社区的一部分，成为居
民生活中不可或缺的存在。
记者 刘盼盼 文/图

“小食堂”里装着“大民
生”。为满足不同客群的就餐
口味和饮食习惯，“妈妈餐厅”
在一日三餐的菜品搭配上下
足了功夫。餐厅内设置了早
餐档、老式焖面档、脆皮烤鸭
档、现炒热菜档和冷菜卤味档

5个出餐档口，通过用心搭配
的菜品和周到用心的服务，与
周边社区的老人和居民建立
信任与情感连接。

城东路“妈妈餐厅”还为
老人群体准备了老人专属优
惠及传统节日福利，特别设置

“老年人服务专员”专门负责
接待、协助老人用餐；在餐厅
入口为周边居民准备爱心雨
伞、充电站、免费饮水等贴心
的各项服务。此外，志愿者服
务组也成为妈妈餐厅的特色
之一。

周边居民在家门口就可以吃上热乎饭

为老人准备专属优惠

全区已开业8家“妈妈餐厅”

中原西路街道：

网格+助老服务 让“夕阳红”老有所依

“烦心事”变成“暖心事”

寓见铭筑小区用上暖气了

小区“微治理”
助民乐安居

本报讯（记者 王军方
通讯员 成思）大雪节气将
至，雪滚车、雪铲车、撒布
机……12月 3日，惠济区城
市管理局开展清冰除雪应
急演练活动，增强除雪设备
驾驶人员对车辆操控及作
业程序、作业方法和作业标
准的熟悉程度，提升人机结
合、机械与机械之间的配合
能力，提高清雪除冰应急工
作的协调性和高效性。

本次演练以模拟大雪
天气为背景，以车辆机械化
作业为主，共出动雪滚车、
雪铲车、撒布机等清雪设备
50余台。考虑冬季降雪天
气对交通的不利影响，演练

结合往年清雪除冰经验，通
过多种场景模拟，涵盖清雪
作业、除冰作业、道路打通
等多个环节。

此次应急演练，全面
检验了应对突发雪情的应
急反应、快速处置、组织调
度能力和人员安排情况，
细化了作业车辆行车路线
和作业区域，展示了惠济
环 卫 工 人 良 好 的 备 战 状
态，也增强了除雪队伍应
急意识和工作经验。一旦
极端天气出现，各岗位人
员能做到“快速响应、高效
处置、协同作战”，除雪队
伍将保障冰雪天气市民能
够安全出行。

雪滚车、雪铲车、撒布机……

清冰除雪应急演练举行

众多居民前来就餐


