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绿色驿站运行近一年
园林惠民4000余人次

昨日，记者在西流湖公
园绿色驿站看到，三四十平
方米的驿站内十分整洁温
馨，科普橱窗内陈列着各种
植物叶片、种子标本；书架
上整齐地摆放着各种宣传
党的二十大精神和园林绿
化成果及花卉种植知识的
书籍，园艺工具展示区各种
工具一应俱全。一位身穿
红马甲的志愿者大姐正在
打 理 花 架 上 的 绿 萝 等 植
物。一位市民正在沙发上
小憩。就在记者采访时，一
位中年女士前来咨询：“我
家养的盆景松最近出现干
枯现象，请问有什么好的办
法？”“还有一盆文竹，一半
叶子绿油油的，另一半却黄
了，能不能救活？”对此，志
愿者耐心地进行了解答。
不过，这位志愿者也表示，
由于驿站空间有限，一般以
接受市民养花咨询为主，市
民家中珍贵花卉养护有困
难，技术人员也可上门进行
技术指导服务，较少接受植
物寄养。

在经纬广场绿色驿站，
工作人员告诉记者，今年春
天百花盛开时，驿站志愿者
接受了不少养花市民的咨
询，还曾开展代客养花、花卉
知识培训等服务。目前进入
冬季，驿站运行较为平稳。

碧沙岗公园绿色驿站
开通后，曾经正常运行过几

个月，深受市民欢迎。从夏
天开始，由于受旁边人防工
程施工影响，导致驿站水电
不能使用，故暂停开放。

据公园广场事务中心
统计，建成开放一年来，绿
色驿站尝试开展了园艺知
识培训、家庭养花咨询、园
艺实践体验、临时寄养植物
等服务，园林惠民 4000 余
人次。

绿色驿站与党建融合
打造多元化绿色空间

“绿色驿站只是园林惠
民的载体之一。”市公园广
场事务中心党建科科长马
继龙介绍，中心注重绿色驿
站与党建融合发展，依托绿
色驿站，创建了“生态先锋·
绿色驿站”党建品牌，打造
开放、共享、融合的多元化
城市绿色空间。

通过开展“公园+体育”
“公园+科学”“公园+文化”
等创新实践，该中心 12 家
公园已建成健身步道长约
2.4 万米，除常规健身器材
外，还增加了篮球、足球、网
球、羽毛球和乒乓球及滑板
等竞技类体育设施，以满足
全年龄段人群的体育健身
需求。中心属各公园广场
共享绿地增至 31 处，面积
22 万平方米；共举办迎春
花卉文化展、海棠文化节等
大型花事活动 12 场，接待
游客469万人次。
记者 裴其娟

天气很冷，这里很暖
下午 3点，刚刚结束午饭

点送餐高峰的外卖员马师傅，
走进经三路农业路驿站，熟稔
地走向饮水机，接满热水后，
坐下来边喝茶边等单子。驿
站内，几名环卫工人喝着热
水，时不时聊着天。“这儿很暖
和很方便，还不耽误一会儿接
单。”马师傅说，天气转冷后，
驿站显得更实用了。

“ 只 要 上 班 ，就 会 来 这
里。”环卫工人李师傅说。自
从驿站建立起来，这座小屋为
他解决了太多不便。谈到驿
站，一些户外工作者充满感
激：充满人情味的驿站不仅是
他们在严寒酷暑中休憩的地
方，更像是这座城市献给他们
的一份心意，让他们真切感受
到了城市的关怀。

长久以来，环卫工人等户
外劳动者由于工作地点分散，
工作环境和条件难以得到有
效保障，面临“吃饭难、喝水
难、休息难、如厕难”等问题。
为此，郑州市城管局要求各级
环卫主管部门统筹做好各类
环卫基础设施规划布局，合理
设置环卫职工休息用房和冬
季取暖、日常饮水等服务设
施，积极推进环卫工人等户外
劳动者休息场所建设和管理。

各级城市管理部门采用
现状公厕、垃圾中转站、道班
房等环卫设施合建和城市更
新项目新建等方式，加大投入
力度建设环卫作息场所，有效
解 决 了 环 卫 工 人 的 现 实 问
题。在运营过程中，又大力推
进城市驿站（户外劳动者爱心

驿站）建设，对全市各行各业
一线户外劳动者开放，为环卫
工人、网格员、交巡警、执法人
员、快递员、外卖员以及市民
提供力所能及的服务。

8座24小时驿站正式开放
自11月起，有8座24小时

“在线”的爱心驿站开放，户外
劳动者刷脸就能进入歇脚。

12月 9日凌晨，在金水区
紫荆山地铁站门口的 24小时
不打烊爱心驿站内，外卖小哥
李师傅正坐在躺椅上与小伙
伴们吃着刚刚加热的早餐。

“一晚上送了 60多单，到
凌晨也没顾上吃饭，没想到这
儿的爱心驿站还亮着灯，刷脸
就能进来吃口热乎饭，还有躺
椅能临时歇会儿。”李师傅一
边吃着饭，一边给其他小伙伴
分享驿站的定位。

上午10时，在金水区经三
路上的爱心驿站内，记者见到
忙碌了一早上的环卫工人张
阿姨和她的老姊妹们。“从凌
晨4点忙到现在，忙了大半天，
最舒心的就是在爱心驿站歇
一会儿，喝杯热水。”54岁的张
阿姨一边表扬着爱心驿站，一
边和老姊妹们拉家常。

人脸识别智能门禁系统、
智能消防设备、远程开门、智
能 AED……这些爱心驿站在
原有的便民服务功能上，新增
了智慧管理功能，通过视联
网、物联网设备结合AI算法，
达到安全、节能、便捷的目的。

除人脸识别门锁功能，遇
到年纪较大、操作手机困难的
人员，只需拨打门上张贴的管

理员电话，管理员就会用手机
为其远程开门。驿站里如有
火灾、屋内摔倒及危险用电等
行为，后台大屏也能及时在管
理员手机上进行预警。

探访中，记者还走访了金
水区丰庆路上的爱心驿站和
黄河路上的爱心驿站……

另外，紫荆山路上的“人
民路爱心驿站”建立有联席会
议制度，并设立了以市民体
验、爱心岗位为主体的“开放
型体验点”。

累了、冷了、渴了，进来歇歇脚
打开手机地图，搜索城市

驿站，附近的站点一目了然。
据统计，目前我市共有环卫作
息场所 570处，包含城市驿站
（户外劳动者爱心驿站）212座
（其中21座正在优化升级中）。
驿站配备可供休息就餐的桌
椅、烧水壶（饮水机）、微波炉、
电风扇（空调）、报纸书籍、应急
药品、充电充气工具等基本设
施，使城市驿站“冷可取暖、热
可纳凉、渴可喝水、累可歇脚”。

统一的标识、固定的场
所、完善的设备……郑州市城
管局进一步规范城市驿站信
息公开，在驿站外部悬挂信息
牌，注明本站的服务内容、开
放时间、管理人员姓名、电话
等内容，同时开展驿站数据采
集上传工作。市民通过“高德
地图”APP 的“户外劳动者驿
站”等地图软件均可搜索到，
让户外劳动者“看得见、找得
到、进得来、用得上”。
记者 谷长乐 王翠 鲁慧
通讯员 孙伟斌 范骐麟 文/图

渴了、累了、冷了，进来歇歇脚喝口热水

8座爱心驿站24小时不打烊
饮水机、空调、冰箱、微波炉、充电插排、沙发桌椅、便民服务箱、图书角

等齐全，让户外劳动者“累了能歇脚、渴了能喝水、饭凉能加热、闲时能充
电”。进入冬季，郑州面向外卖小哥、网约车司机、环卫工人等户外工作者
建立了191个户外劳动者爱心驿站，并相应升级了各项暖心服务。

绿色驿站园林惠民
“公园+”让绿色空间更多元

今年2月，为畅通园林惠民“最后一公里”，市园林局公
园广场事务中心借鉴国内发达城市经验，在郑州创新打造
了市民园艺“绿色驿站”，首批建成西流湖公园、碧沙岗公园
和经纬广场3个绿色驿站，为市民就近咨询园林绿化问题

“答疑解惑”“帮办代管”。时隔近一年，绿色驿站运行情况
如何？记者近日进行了探访。

环卫工人在驿站休息
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