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工商银行郑州分行普惠金融事业部

推荐理由：2024 年，工商银行郑州分行普惠
金融事业部坚守金融为民初心，积极贯彻落实
中央金融工作会议精神，做深做精普惠金融大文
章，以“提质、扩面、增量”为总目标，多措并举提
升服务实体经济能力，实现小微企业、“三农”等
领域金融服务水平不断提升。截至 9 月末，已累
计为近 4 万名小微客户发放贷款超 350 亿元，涉
农贷款今年实现新增破百亿元。
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中国银行河南省分行普惠金融事业部个人客户团队

推荐理由：中国银行河南省分行普惠金融事
业部个人客户团队致力于个人普惠业务的高质
量发展，对省内特色产业进行详细调研，洞察行
业趋势与市场需求，设计多元化的服务方案。目
前已成功批复 160 余个特色金融场景服务方案，
满足了不同客户群体的个性化贷款需求，拓宽了
服务边界。截至目前，个人普惠贷款余额超 300
亿元，较年初增长超 100 亿元，惠及超 7 万户小微
企业和个体工商户。

交通银行郑州百花路支行
推荐理由：交通银行郑州百花路支行聚焦服务

实体经济，全面落实普惠金融发展战略。通过积极
发挥“链金融”服务优势，围绕优质核心企业加快推
进快易付（秒放）、快易贴（秒贴）等全线上产业链融
资业务，有效支持了大量小微企业发展，很好地破
解了小微企业“融资难、融资贵”的难题。截至10月
末，该行累计发放产业链业务贷款306825万元、普
惠两增口径法人贷款投放158085万元、涉农贷款投
放5377万元、科技金融贷款投放20830万元、民营小
微贷款投放154317万元。

中信银行郑州郑东新区支行

推荐理由：2018 年，中信银行郑州郑东新区支
行成立全员普惠金融团队，始终坚持以服务普惠客
户为己任，以实际行动贯彻普惠金融理念。针对不
同客户需求，制订特色服务方案，使用多元化产品，
提高服务质量，取得显著成果。2024年，该支行普
惠业务共计投放2.3亿元，年累计服务220家小微企
业，打破小微企业融资难、成本高的金融壁垒，为企
业长期稳定发展提供强有力的支持，获得客户的高
度评价及认可。

浦发银行新乡支行
推荐理由：浦发银行新乡支行积极布局普惠金

融发展新赛道，深入推进小微企业纾困解难等一系列
普惠金融服务举措，持续提升普惠金融在当地服务的
覆盖率、可得性和满意度。2024年，新乡支行创新工
作思路，多渠道支持实体经济，采用客群精准画像、线
上业务处理、场景深度融合、提供综合服务等运营模
式，落地郑州分行首笔线上模式中企云链在线保理业
务、首笔电费证业务，为客户提供高质量的一站式、便
捷化金融服务。截至2024年11月末，新乡支行普惠
两增贷款余额10.27亿元，较上年增加1.52亿元。

郑州农商银行零售金融部
推荐理由：2024年，郑州农商银行零售金融部深

入践行普惠金融工程，构建全域覆盖、普惠共享、城乡
一体的金融服务体系。一是坚持支小支微，服务实体
经济。开展网格化营销工作，将服务辖区划分为一个
个小网格，走市场、访园区，确保金融服务全覆盖。二
是坚守支农定位，服务百姓民生。开展整村授信工作，
驻村服务、上门办理，打通金融服务“最后一公里”。三
是坚持科技赋能，加速创新领跑。借助科技力量打造
数字化银行，构建线上金融生态圈，优化业务模式，进
一步提升农商银行普惠金融服务的便利性和可得性。
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工商银行郑州陇海路支行营业室
推荐理由：该营业室作为工商银行的重要服务窗口，致

力于为客户提供高品质、有温度的金融服务。曾获得“中国
银行业文明规范服务百佳单位”“全国金融五一劳动奖状”

“最美工会户外劳动者服务站点”等荣誉，拥有智能机器人
“小智”，融合中式文化的理财沙龙区，提供贴心服务的工行
驿站，满足客户多元化金融需求。

中国银行焦作人民路支行
推荐理由：该支行立足于积极服务实体经济、助力小微

企业发展、提升外汇便利化服务的职能定位，积极打造中行
窗口形象。先后获得总行“青年文明号”、全国银行业协会

“五星级网点”“文明规范优质服务百佳网点”“文明规范服务
千佳示范单位”、省行“金牌服务单位”“巾帼文明示范岗”“形
象领先服务领先标杆网点”等荣誉称号。

交通银行郑州中原中路支行
推荐理由：该支行聚焦银发客群，打造“社保+养老”为

核心的特色服务，采用“政务中心+基础网点”双线联合模
式，实现线上业务高效办理，线下服务全面覆盖，良好地发挥
了社银一体化优势，提升社保服务和金融服务的综合化、便
利化和适老化。累计办理社保卡2.6万余张，每月服务社保
代发客户9600多户，切实践行了“金融为民”的服务理念。

中信银行郑州红专路支行
推荐理由：该支行是中信银行郑州分行在郑州地区设

立的第一家支行，团队成员全部拥有基金从业、保险高级规
划师及CFP证书，服务团队展现出的专业水准和人文关怀
是支行的核心亮点。网点凭借其优美的环境设施、优秀的
服务团队、领先的科技应用以及积极的社会责任担当，持续
为广大客户和社会创造着独特而卓越的价值。

中信银行郑州祥盛街支行
推荐理由：该支行位于郑州高铁片区，本着让财富有温

度的服务理念，从优化服务流程到提升客户体验，从业务创
新到防范金融风险，扎根社区、服务社区。以卓越服务，绘就
客户心中的温暖画卷；以创新为翼，助力业务脱颖而出。下
一步，支行全员将以更加饱满的热情、更加坚定的信念、更加
扎实的作风助力业务高质量发展。

华夏银行郑州开元路支行
推荐理由：该支行位于惠济区开元路100号，其前身为

成立于2019年的华夏银行郑州纬三路支行，网点内各项软
硬件设施均进行了升级改造，嵌入智慧安全综合系统，成为
一家全功能数字化的智能网点。年轻化、专业化的服务队
伍，本着“客户至上”的服务理念，致力于为广大客户提供集
智能化、普惠化、综合化为一体的全新金融服务体验。

平安银行新乡分行营业部
推荐理由：该营业部始终坚持“以客户为中心”，秉承

“客户先行”的服务理念，深入了解客户需求，真诚、热情地为
客户提供专业化资产配置方案并实施跟踪调整服务流程。
落实支行NPS服务评价标准化管理，在提供金融服务的基
础上，配置医药箱、老花镜等物品，为客户提供暖心服务，获
得客户的一致好评。

郑州银行纬五路支行
推荐理由：健康问诊、书法展示、小小银行家、助老年审

乘车卡、防诈宣传……这就是该支行日常工作的缩影。在
提供金融服务的同时，开展形式丰富的客户活动，与社区共
建，关注“一老一少”，“郑好融普惠金融服务港湾”服务于中
小微客户，温暖一方。曾荣获“五星级爱心驿站”“2023年优
质规范服务A类网点”“五星级党支部”等荣誉称号。

工商银行郑州东区支行
推荐理由：作为工商银行河南首家5G智慧银行，该支

行用科技重塑服务，用服务链接客户，将线上与线下服务
有机结合、社保税务等场景深度融合、需求与产品精准匹
配，为客户提供业务全、流程优、体验佳、专业强的优质服
务和融资渠道。2024年度评为工行河南省分行服务四星
级网点、2023年度评为河南省银行业协会A类网点。
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