
每秒钟售出 1000 多张车
票；高峰日均访问量达到500亿
次量级。铁路 12306 注册用户
累计超7亿，已经成为全球访问
量最高、售票量最大、渠道最丰
富的票务交易平台，让昔日站前
广场彻夜排队的购票长龙彻底
成为历史。

中国铁路跑出“加速度”。
2024 年国庆前夕，中国铁路营
业里程突破 16万公里。其中，
高铁营业里程超 4.6万公里，稳
居世界第一。

连点成线、织线成网，万里
铁道线上，一列列动车组穿梭江
南水乡，跨越西北山川，驰骋东
北雪原，绘就更多更美的“诗和
远方”。

目前，我国“八纵八横”高铁
主通道建成运营规模达80％；铁
路覆盖全国99％的20万人口以
上城市，新时代以来共有 145个
县结束不通铁路的历史；高铁
覆盖全国 96％的 50 万人口以
上城市。

从历史经验来看，春运期间
特别是高峰时段，在铁路客流高
度集中、极不均衡、单向流动等
特点的影响下，部分时段、部分
车次火车票供需矛盾突出的问
题仍然存在。

2025 年 1 月 14 日，春运将
正式启动。一部热气腾腾的“流
动史诗”即将开启。路网在延
伸，服务在提升，更温暖的出行，
值得期待。
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铁路12306上新“售票之变”温暖归途
学生和务工人员预约春运车票很方便

据国铁集团客运部相关负
责人介绍，2024年 12月 12日至
2025 年 2 月 12 日，符合条件的
学生旅客可在铁路 12306 手机
客户端“学生预约购票专项服
务”专区，预约购买 2024 年 12
月 28 日至 2025 年 2 月 28 日的
火车票。

2024 年 12 月 15 日至 2025
年 2月 7日，已通过实名制核验
的务工人员可在铁路 12306 手
机客户端“务工人员春运预约购
票服务”专区，预约购买2024年
12 月 31 日至 2025 年 2 月 23 日
的火车票。

“同一账户最多可同时提交
3个订单”“每个订单可添加1个
乘车日期的5个‘车次+席别’的
组合”“最多可为包含本人在内
的9名旅客预约”……在开车前
17天23时前提交预约购票信息

后，铁路部门将及时分析预约配
票的情况，为合理配置运力提供
参考，更好满足旅客出行需求。

曾几何时，铁路 12306还只
是售票平台，每张车票藏着乡
愁。近年来，12306不断迭代升
级，给予特殊群体特别的关照，让

“售票之变”温暖亿万旅客出行。
从支持互联网和手机交易

渠道支付，到网络订餐服务上
线；从开通畅行会员，到候补
购票全面推广；从购票、退票、
改签由开车前 2 小时改为 30
分钟，到疫情等特殊时期免收
退票费、便捷退票；从推广铁
路畅行码、在线选铺到购票需
求 预 填 、火 车 票 起 售 提 醒 订
阅 、全 面 推 行 数 字 化电子发
票……人民铁路，不断回应群
众出行新期待，破解旅程“最
先一公里”难题。

随着高校寒假临近，许
多大学生也开始规划返乡
行程，通过 12306 手机客户
端预约车票。针对学生群
体，铁路 12306 手机客户端
推出了“学生预约购票专项
服务”专区。“终于不用再像

之前一样卡点拼手速，也减
少了在第三方购票平台尝
试开会员急速抢票、好友助
力等方式的困扰。”中央财
经大学大四学生杨璞玉说，
她提交了3个回河南漯河的
待兑现预约订单，回家的旅

程又多了一份保障。
在江苏南京，河海大学

大一学生朱晏吾16日一早便
预约了2025年1月17日回连
云港的高铁票。“以前节假日
要定时抢票，现在可以预约，
体验好多了。”朱晏吾说。

12306上线务工人员预约
购票服务后，使用体验如何？

常在北京海淀区送单
的外卖小哥孙溪灏，在休息
之 余 ，从 手 机 上 看 到 了
12306预约购票功能上线的
消息。他说：“以前得定闹
钟抢票，还担心抢不到。这
回我直接预约了一张明年 1
月 20 日 回 江 西 新 干 的
K1453次车票，开车前 16天
会有短信通知。如果预约
没成功，按照正常预售期买
票也不迟。”

重庆市彭水苗族土家
族自治县居民蔡淮墨的母
亲在浙江省金华市务工，15
日蔡淮墨就帮母亲预约了
2025 年 1 月 6 日回重庆的
票。“母亲使用智能手机不

熟练，提前帮她预约，多一
份安心。”蔡淮墨说。

据铁路 12306科创中心
相关负责人介绍，为保障预
约服务平稳运行，12306 团
队在“务工人员春运预约购
票服务”专区推出前提早进
行准备，优化资源配置，做
好应急处置准备，确保用户
体验流畅。

记者在一些地方火车
站的售票窗口看到，务工人
员在车站工作人员的帮助
下预订车票。

“每个订单可添加1个乘
车日期的 5个‘车次+席别’
的组合，同一账户最多可同
时提交3个订单。”在厦门火
车站，售票员罗芳手把手教
在厦门鞋厂打工的重庆人

黄 正 林 在 手 机 上 预 约 购
票。成功提交了多个从厦
门到重庆北的车票预约组
合后，罗芳叮嘱他：“您选择
的票，17号系统就会发短信
通知您是否预约成功。如
果成功了，记得 17 号 23 点
前完成支付，支付成功才算
真正买到票。”

“务工人员群体涉及范
围比较广，铁路部门主要通
过 12306 大数据，安排务工
人员群体集中出行的部分
车次、席别提供预约服务，
无需提供证明材料，已通过
实名制核验的务工人员如
有需求，均可使用预约购票
服务，实际上是增加了一种
购票选择。”铁路12306科创
中心相关负责人说。

务工人员体验

开车前16天会有短信通知

新功能上线

“售票之变”温暖亿万旅客出行

跑出“加速度”

售票在变化，运能也在变化

在感受预约便利性的
同时，一些务工人员和学生
也提出了更多期盼：

“现在务工人员只能预
约部分车次，希望以后能有
更多车次可供选择。”

“ 希 望 进 一 步 优 化 系
统，提升预约成功率，为旅
客精准匹配车票资源。”

春运期间特别是高峰
时段，在铁路客流高度集
中、极不均衡、单向流动等
特点的影响下，部分时段、
部分车次火车票供需矛盾
突出的问题仍然存在。

据中国国家铁路集团有
限公司客运部相关负责人介
绍，铁路部门将及时分析预

约配票的情况，为合理配置
运力提供参考，更好满足旅客
出行需求。今年除推出学生
和务工人员预约购票这一服
务外，春运期间铁路部门还
将联动企业、地方人社部门
开行务工人员专列，为重点
人群返乡、返岗提供便利。
文图均据新华社

学生体验

终于不用再卡点拼手速

更多期盼

希望有更多车次可选，提升预约成功率

时近年末，一张张小
小的火车票，是千万归乡
人的牵挂。

几 天 来 ，铁 路 12306
手机客户端学生和务工人
员预约购票服务先后上
线，符合条件的旅客可通
过专区预约购买 2025 年
春运期间往返车票。


