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每盒药都有电子身份证
药品追溯码守护咱的看病钱

问题2：药品追溯码出现重复，是
不是就意味着出现了“回流药”？

答：不一定。药品追溯码采集数
据重复，排除技术问题或者扫码问题
后，通常有三种可能性：一是带有正常
追溯码的药品被反复“串换”和“回
流”；二是药品被不法分子假造，贴上
了同样的追溯码；三是生产企业赋码
错误，不同的包装上印上了同样的追
溯码。

问题1：药品追溯码是什么？
答：药品追溯码是药品的“电子身

份证”，通常由一系列数字、字母和(或)
符号组成，标识在药品包装盒的显著
位置，是每一盒药品从生产出厂时就
被赋予的唯一身份标签，正如每个人
都有唯一的身份证号码。若在流通过
程中药品追溯码重复出现，则该药品
就可能是“回流药”、假药或是被“串
换”销售。

问题3：如何通过追溯码发
现“回流药”、药品被“串换”销售
等线索？

答：按照有关药品和医保管理规
定，一盒药品卖给患者后，就不能再被
卖给别的患者，只能卖一次。因此，一
盒药品的追溯码，只应有一次被最终
销售扫码的记录。若存在多次终端结
算扫码记录，则该药品就可能是“回流
药”或是被“串换”销售。

在大数据的帮助下，医保部门能
根据药品追溯码提供的线索，对“回流
药”、药品被“串换”销售等违法行为实
现精准发现、精准打击，守好人民群众
的“看病钱”“救命钱”。

问题4：为什么目前做不到消费者
一查就知道药品的全生命流程信息？

答：药品追溯信息采集和应用，涉
及药品生产、流通和使用等多个环
节。在国家医保局开展医保药品追溯
信息采集和应用之前，药品追溯体系
建设，并未完全覆盖到医院、药店和药
品消费者等终端使用群体，少数生产、
流通企业也未严格按照规定，完成全
量药品的赋码、采码和数据上传工作。

因而，消费者通过第三方平台，仅
能查询到部分配送环节信息，无法查
询到药品的全生命流程信息。下一
步，随着医保药品追溯信息采集应用
的深入推进，待药品上市许可持有人、
药品生产企业、药品经营企业和医疗
机构全量采集并上传信息后，消费者
即可通过国家医保服务平台APP“药品
追溯信息查询”模块，查询到药品的全
生命流程信息。

问题7：每一片中药材、每一支口
服液以及住院散用药片、针剂都需要
扫码吗？

答：目前不需要。对药监部门尚
未要求赋追溯码的中药材、院内制剂
等，暂无须采集追溯信息。每盒口服
液已是最小的销售包装单元，无需拆
盒按支扫码。同时，住院散用药片、针
剂和拆零发放的药片等也无须采集追
溯信息。

问题8：消费者退药后再扫追溯码
是否算重复流通？

答：不算。如果消费者退药后，药
品被重新扫码，通常不会被视为重复
流通。退药后，药品的追溯码信息会
被更新或重置，表示该药品已经回到

了待销售状态，可以再次进行
销售和扫码。

问题6：药品追溯码和商品码有什么区别？
答：从形态上看，追溯码印刷或粘贴在药品包装盒上，通常由

数字、字母和（或）符号组成，一般为标识有“药品追溯码”字样的
20位数字。而商品码印刷在药品包装盒上，常见的是“69”开头，
由13位数字组成的条形码。从功能用途上来讲，药品追溯码主
要用于药品的生产和流通环节的全程监管，确保药品的质量和安
全，防止假药、“回流药”和“串换”销售。

问题9：什么是药品追
溯码的大码、中码和小码？

答：根据药品的不同包
装，追溯码分为 3 个等级，
俗称大码、中码和小码。

大码，也称三级追溯
码，指的是药品最外层包装
上的追溯码，通常用于标识
一批药品的整体信息。

中码，也称二级追溯
码，指的是介于大包装和
小包装之间，中间层级包
装上的追溯码。

小码，也称一级追溯
码，用于标识最小销售包
装单元的药品，如单盒药
品。小码是药品最基础的
追溯单元。扫描小码，就
可以追溯每盒药品的来源
和流向，实现全链条溯源。

问题10：什么时候能查
询追溯码？

答：国家医保局正会同
人社、卫健、药监等部门，共
同研究制定文件，协同推进
药品追溯码在医保、工伤领
域的全流程、全量采集和全
场景应用，努力在 2025 年 6
月底前实现应采尽采、应扫
尽扫、能接尽接。

预计到2024年底，国家
医保服务平台APP“药品追
溯信息查询”模块，就能够
查询到一些通过医保结算
的部分药品的追溯信息。
记者 王红

12 月 19 日，河南省医疗保
障局举行加强药品追溯码医保
监管应用恳谈活动。河南省医
疗保障局、各省辖市、济源示范
区、航空港区医保局、定点零售
药店、定点医疗机构代表以及
医保基金社会监督员代表等
120 余人参加活动。活动包括
现场观摩和恳谈会两个环节，
重点对有关工作进行政策解
读，推广介绍药品追溯码采集
应用工作中的经验和做法。

问题5：普通消费者该如何利用追溯码维护自己的合法权益？
答：广大医保参保人购药时请牢记五步法，用好药品追溯码，可

以及时发现“回流药”等违法行为，维护自己的权益：
第一步，保留医院的结算单或者药店的购药发票。鉴于购药发

票大多是热敏纸，字迹很容易消失，建议您在发票上的药名后，用黑
色字迹中性笔标注上该药品的追溯码，然后手机拍照留存。

第二步，药吃完后，把药盒上带有追溯码的部分连同药盒正面
剪下来留存，避免保存整个药盒过于占地方。

第三步，吃不完或者过期不能吃的药，一定不能整盒扔掉，不仅
要把药盒剪角，而且要把内部成板的药物剪开，防止被不法分子捡
到后转卖。如果您有时间，还可以把每一粒药剥离出来后再扔到指
定的有害垃圾收集处。

第四步，持续关注国家医保局微信公众号或当地医保APP。国
家医保局已全面推动医保药品追溯码信息采集应用工作，后续将陆
续发布有关医保药品重复追溯码的相关信息。

第五步，一旦发现自己所购医保药品的追溯码与国家医保局发
布的重复追溯码信息相同，或者医保APP上提示您药品追溯码有
疑问，即表明该药有可能是“回流药”或者假药。建议您拿着剪下来
的包含追溯码的部分药盒，连同留存的发票或发票照片，到购药的
医院或者药店去沟通并获取解释，对确认的违法行为可以依法主张
惩罚性赔偿。


