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在“六进六送”公益行动中，郑州
移动还针对乡村开展了“送智慧”的
活动。其相关负责人表示：“我们不
仅会对乡村的通信网络进行持续覆
盖和升级，还致力用多样化的智慧产
品，助推乡村实现治理现代化。”

在巩义康北村，郑州移动依托创
新打造的数字乡村小程序、乡村大数
据驾驶舱，以及各类数智化应用，助
力村委会工作“省时、省力、省心”。
其布设的 20 余个千里眼监控摄像
头，基本覆盖了整个村庄，遇到紧急
事件，村委会工作人员可以通过乡村
大数据驾驶舱查看监控回放视频，大
大减轻了工作负担。

巩义康北村只是郑州移动助力
乡村“智”理的一个侧面。据悉，一直
以来，郑州移动积极构建乡村数字治
理新体系，先后打造了荥阳张庄村、
登封郭庄村、新郑北靳楼村等数字乡
村示范点，大大推动了数字化与乡村
治理的深度融合。

此次“六进六送”公益行动，内容
翔实，形式多样，满足了不同客群的
多样化需求，得到了企业及市民的高
度评价。郑州移动有关负责人表示，
未来将继续秉承“用户至上”的服务
理念，不断创新服务模式，为更多客
户提供更加优质、便捷的通信服务，
进一步彰显郑州移动的品牌价值。
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郑州移动“六进六送”打通服务“最后一公里”
今年以来，郑州移动积极履行社

会责任，常态化开展“六进六送”公益
行动，围绕多元客户群体的通信需
求，优化服务举措，主动将精品网络、
实惠产品、品质服务以及智慧应用，
送到社区、企业、商圈、校园、乡村以
及群众中，用心、用力、用智、用情为
客户带来美好数智生活体验，赢得了
客户的诸多好评与赞誉。

进社区送服务
点亮美好智慧生活

“还是移动的装维工程师厉害，
你们的上门服务既专业又贴心，一下
就解决了家里的用网难题！”在此次

“六进六送”公益行动中，郑州移动走
进白寨明泰家苑、嘉辰丽景苑以及亚
星望江居等小区，为居民带来宽带义
诊、法律咨询、防诈宣传等服务，打通服
务“最后一公里”，点亮美好智慧生活。

在白寨明泰家苑，郑州移动工作
人员积极向居民宣传宽带使用、自助
排障等小知识，主动上门检测并解
决宽带使用过程中遇到的问题。
在嘉辰丽景苑，郑州移动法律咨询
团队积极为居民解答法律方面的
相关疑问，并向居民普及“个人信息
保护法”“网络安全法”“电信条例”
等法律法规。在亚星望江居，移动
志愿者积极向居民普及城市公交惠
民政策，并通过NFC功能性手机，为
到场老年人审卡、登记、完成年检，
耐心帮助老年人解决老年卡年审过
程中遇到的困难。

不只如此，为帮助老年人搭上
“智能化快车”，享受智能手机带来的
便捷生活，在“进社区送服务”活动现
场，郑州移动工作人员还手把手指导
老年人操作常见手机应用、网上营业
厅与微信社区群的使用方法，赢得了
老年朋友们的一致欢迎和认可。

进群众送实惠
架起暖心服务“连心桥”

“外表看着和智能手表差不多，
能接打电话、拍照，还有定位功能和
SOS呼叫，孩子戴着它，让我们放心不
少。”在丰庆路街道办事处，郑州市民
陈先生对智能腕式学生证赞不绝口。

为切实满足大家在通信方面的
多元需求，在“六进六送”公益行动之

“进群众送实惠”活动中，郑州移动针
对不同群体，带来智能腕式学生证、
咪咕全家宝、优选PLUS会员、中老年
人康养等产品，以及手机贴膜、防范
电信诈骗宣传等服务，切实把实惠送
到了居民的心坎上。

在亚星星河郡的活动中，手机贴
膜服务受到了许多居民的青睐。取
下旧膜、喷洒清洁剂、擦干手机屏、对
准手机边缘线、处理小气泡等一系列
动作，一气呵成。手机焕然一新后，
居民们纷纷表示，这样的服务既方便
又实用，让他们感受到了来自郑州移
动的贴心关怀。

在“进群众送实惠”活动现场，移
动工作人员还积极普及当前电信诈
骗的主要类型和手段，结合实际案
例，深入浅出地从向居民们讲解假冒
公检法诈骗、电话诈骗到网络购物诈
骗等常见诈骗方式的特点和防范方
法，并引导他们下载和使用国家反诈
中心APP等防骗工具。

今年开学季，郑州移动“六进
六送”公益行动之“进校园送政
策”活动走进各大高校，在校园内
搭建迎新摊位，不仅积极融入迎
接新同学的队伍，而且还为新老
师生定制专属优惠活动，赢得了
师生的青睐与赞誉。

为契合学生群体需求，郑州
移动为其量身打造动感地带潮玩
卡，不仅包含超大流量，能够满足
学生日常学习、生活、娱乐的上网

需求，而且还可以免费领取VIP会
员、生活服务会员、咪咕全家宝等
权益，让学生的校园生活更加丰
富多彩。

同时，郑州移动安排专属工
程师驻扎现场，第一时间为办
理校园网的新生提供装机、开
通服务，并根据需要协助完成
校园网的绑定及宿舍房间内的
网络设置，让学生宿舍上网更
省心。

商圈是一座城市经济和商业
发展的中枢，也是一座城市的名
片和符号。郑州移动“六进六送”
公益行动之“进商圈送便利”活动
先后走进中铁·泰和里、金水升龙
广场等地，为企业、商户及市民提
供个性化的产品及服务，助力提
升城市消费活力。

“针对目前已开街的‘印巷
1923’主题街区，我们在其公共区
域搭建了WiFi网络，采用的就是
移动‘云MAS’认证业务，客户通
过‘云MAS’短信认证后，手机即
可连接上网。”在中铁·泰和里，
其信息负责人说，“有了郑州移

动的业务帮助，我们每月仅需支
付几百元的业务使用费，大大节
省了开支。”在金水升龙广场，郑
州移动则凭借“存话费得手机”

“5G 云 PAD”等实惠政策及智慧
产品，获得了诸多商户和市民的
好评。

自 5G商用以来，郑州移动在
智慧商业方面不断发力，针对正
弘城、中原万达、大卫城等重点商
圈，不仅满足了大流量群体的高
速上网需求，还打造了“平台+内
容+服务”的 5G+XR商业综合体，
催生了消费新场景和新业态，促
进了新型消费发展壮大。

进商圈送便利 提升城市消费活力

检测光功率是否在正常范
围、查看设备光纤是否规整、检测
光纤质量……为保障通信网络的
稳定和畅通，郑州移动“六进六
送”公益行动之“进企业送网络”
活动走进郑州海昌海洋旅游度假
区、郑州九鼎物业管理有限公司、
西禾农场等企业，全方位检测企
业专线网络、多层次优化无线网
络，确保以精品网络助推实体经
济高质量发展。

“我们每走进一个企业，都会
为企业的专线、室分设备进行检
测，将隐患扼杀在摇篮中，还会根
据企业的需求，定制个性化的政
策。”郑州移动有关负责人介绍
说。例如，每逢假期，郑州海昌海

洋旅游度假区都会迎来客流高
峰，他们将制订专业保障方案，
并出动应急保障车驻扎现场，确
保游客畅享高品质的移动网络；
得 知 西 禾 农 场 有 5G 直 播 的 需
求，他们就对农场附近的 5G 基
站进行优化扩容，确保移动网络
高速畅通。

不只是持续提升网络质量，
在数字经济时代，郑州移动还充
分利用自身5G、大数据、物联网等
技术优势，深化5G重点场景应用，
持续提升 5G应用创新能力，推动
5G与实体经济深度融合，并成立
5G八大行业拓展团队，先后落地
800余个 5G 应用项目，为千行百
业注入了数智转型的新动能。

进高校送政策 护航校园开学季

进企业送网络 助推实体经济高质量发展

进乡村送智慧
助力乡村治理变“智”理

服务进社区，帮助居民年审老年卡和义诊宽带

动感地带潮玩卡获得高校学子青睐


