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“被保险”起纠纷
一家三口要退保

老陈、小陈系李女士
的丈夫和儿子。2016年，
在未告知老陈、小陈的情
况下，李女士与保险公司
签订了 3份以老陈、小陈
为被保险人的《人身保险
合同》，并代被保险人签
名，李女士为唯一指定受
益人。2024年，老陈、小
陈知道保险合同的存在，
表示强烈反对，并与李女
士发生多次争吵。李女
士遂与保险公司协商退
还保险费，多次协商未果
后诉至法院，请求判令确
认双方签订的 3份《人身
保险合同》无效；保险公
司向李女士返还保险费
18万余元及利息。

保险公司认为合同有效
不同意退保

保险公司辩称，案涉
3份保险合同均不是单纯
以死亡为给付保险金条
件的人身保险合同，且均
有证据证明案涉3份保险
合同由投保人、被保险人
签字确认，并在电话回访
录音中再次确认由投保
人和被保险人签字确认
投保单内容，投保人交纳
保险费数年，案涉 3份保
险合同合法有效。

同时，投保人李女士
与被保险人老陈是夫妻
关系，与被保险人小陈
是母子关系，不存在保
险 法 规 定 所 要 防 止 的
危险。

另外，李女士取得保
险销售从业人员执业证
后，与保险公司签订保险
代理合同以及相关附件，
承诺诚信销售，不误导、
不代替客户签名、不代抄
写风险提示语句，如有违
反，李女士承担赔偿责
任。因此，李女士作为案
涉 3份保险合同代理人，
其有能力、有义务要求被
保险人签字确认，保险合
同合法有效。

第三人老陈、小陈辩
称，李女士和保险公司在
签订保险合同时未与第
三人协商、未告知第三
人、事后也没追认，第三
人对此毫不知情。第三
人对案涉保险合同明确
不予认可，合同未经本人
签字同意应属无效。

法院：
涉及身故内容和获利可能
判决退还1.8万元

法院审理认为，李女
士投保的 A 款重大疾病
保险，该保险合同主要以
疾病发生为保险给付条
件，虽然约定有身故保险
金的内容，但并非该保险
合同的唯一或者首选赔
付。该合同对于身故保
险金的约定与李女士需
要缴纳的保费相比，李女
士无法从该保险合同中
获利，故该保险合同不属
于“以死亡为给付保险金
条件的合同”，该合同是
否经过被保险人同意并
认可保险金额，不影响其
效力，为有效合同。

李女士投保的 B 款
两全保险（分红型），保险
责任包括生存保险金、祝
寿保险金以及身故保险
金，其中生存保险金、祝
寿保险金均是以被保险
人生存为给付条件，而非
以死亡为给付条件，和A
款重大疾病保险有类似
之处，故该合同是否经过
被保险人同意并认可保
险金额，不影响其效力，
为有效合同。

李女士投保的 C 款
两全保险以及附加重大
疾病保险，其中的C款两
全保险主要的保险责任
均涉及被保险人的身故
内容，且该保险合同的身
故保险金受益人为李女
士本人，身故保险金额
为 15 万元，远超该合同
全部保费 4 万余元，存在
获利可能，因而该保险
合同属于“以死亡为给
付 保 险 金 条 件 的 合
同”。李女士为小陈投
保时小陈已经成年，现
小陈否认在该保险合同
上签字，且保险公司亦
无证据证明投保该保险
经过小陈的同意或事后
追认，故该部分保险合
同应当认定为无效。

因 此 ，法 院 依 法 判
决，确认李女士与保险公
司签订的保险合同中关
于 C 款两全保险的合同
部分为无效；保险公司退
还李女士保险费1.8万余
元；驳回李女士的其他诉
讼请求。
记者 鲁燕
通讯员 云雨晴

提升路网效能
增开管内热门区段列车

为方便旅客快速有序出行，
国铁集团郑州局优化区域路网
列车开行结构，用好京广高铁、
济郑高铁、郑渝高铁等重点线路
运输能力，加强京津冀、长三角、
大湾区等方向运力供给，新增上
海、广州、杭州、兰州、南宁、烟
台、青岛等热门方向直通旅客列
车 32 列，将宁波—郑州东的
G1866/7 G1868/5 次、郑州东—
杭州东 G1959/G1960 次和上海
虹桥—郑州东G1806/7 G1828/5
次、G1986/7 G1988/5 次调整为
重联动车组，增开郑州东—民权
北G6686/5次、郑州东—宋城路
G6668 次 、郑 州 东 — 周 口 东
G6603 次 、郑 州 东 — 濮 阳 东
G6638 次等管内热门区段旅客
列车 9列，进一步释放繁忙通道
运输能力，方便沿线旅客出行。

延长多条线路
南阳首次迎来直达深圳的高铁

聚焦旅客出行需求，国铁集
团郑州局调整运行区段列车 35
对。其中，将郑州东—上海虹桥
G3282/79 G3280/1 次延长至上
海松江，郑州东—杭州西G1967/

G1968次延长至温州北，郑州东
（郑州）—太原南 D317/6 D315
次延长至呼和浩特东，南阳东
（郑州东）—广州南 G1151/4/1
G1152/3/2 次延长至深圳北，桂
林北—郑州东 G438/G437 次延
长至青岛北，广州南—郑州东
G1164/3次延长至濮阳东，不断
增强高铁列车通达性。调图后，
途经郑州的 G828/G825 次高铁
将延伸至香港西九龙站，加强中
部城市与香港地区联系。南阳
地区首次迎来直达深圳的高铁
列车，快速连通豫西南与大湾
区，为两地旅客提供更加便捷、
高效的出行条件。

强化货运能力
保障重点物资运输

为适应货运市场需求，国铁
集团郑州局统筹线路、场站资
源，安排开行跨铁路局集团公司
货运班列 130列，增开丰台西—
常平、江村 X8501/2 次，西安国
际 港 、新 丰 镇 — 江 村 X8786/5
次，增城西—大毕庄X8508/7次
快速多式联运班列 3列，增开乌
海西—乔司 X9519/20/19 次普
快多式联运班列 1 列，增开郑
州北—成都北 80027 次普快城

际班列 1列，不断优化货运班列
产品供给。利用郑州东至青岛北
间两列动车组确认列车办理高铁
快运运输，提升物流时效。同时，加
快推进铁路现代化物流体系建
设，积极拓展全程物流总包业务，
推广物流金融服务，优化 95306
货运平台功能，大力发展多式联
运，推进铁水联运“一单制”运输，
助力有效降低全社会物流成本。

优化站车服务
方便高校学生寒假出行

国铁集团郑州局强化学生
等重点群体购票需求保障，密切
联系属地高校，现场为学生一对
一讲解购票注意事项，方便学生
旅客购票出行；持续完善站车服
务，深化重点旅客预约服务，加大
老幼病残孕等重点旅客服务力
度，提高线上预约和线下响应效
率，助力温馨便捷出行；提升列车
餐饮服务品质，在列车上推出了
包揽河南十八地市特色菜品的

“小碗菜”，让旅客在流动的车厢
中就能一网打尽河南众多的家乡
美食，体验“列车上的中国”。

铁路部门提示，新图车票于
12月22日起陆续发售。
记者 张倩 文/图

本报讯（记者 张倩）为方便
广大滑雪爱好者能够更加轻松
地踏上巩义嵩顶滑雪场的冰雪
世界，畅享滑雪的激情与快乐，
今日起，郑州交运集团客运三
公司开通郑州至嵩顶滑雪场
旅游直通车。该线路采用宇
通豪华大巴，购票雪友可乘车
约 90 分钟直达嵩顶滑雪场度
假区。

直通车发车时间：12月24日
起至2025年2月4日每周二、四、
六、日发班，随客流变化增加班次。

直通车发车地点及票价：发
车时间及站点设置为 7 时紫荆
山河南饭店南门—7时 30分地
铁1号线绿城广场站D口。

票价：75元。
据介绍，嵩顶滑雪场直通

车是围绕冬季旅游热点推出的

更加便捷、实惠的出行产品。
郑州交通运输集团将继续发挥
自身资源优势，努力给游客和
市民提供自由灵活的旅游出行
方式。嵩顶滑雪场坐落于巩义
市夹津口镇，拥有国际级 5S 标
准滑雪场、粉雪雪质滑雪场，
270米超大雪道落差，6000亩森
林公园赏雪，是郑州周边超火
爆的滑雪场。

2025年1月5日起实行新的列车运行图

郑州铁路增开旅客列车41列
新图车票12月22日起陆续发售
南阳首次迎来直达深圳的高铁

“被保险”却不知情
18万元保费能退吗？

给家人买人身保险一定要商量好了再买，否则，闹
出矛盾还要损失钱财，就得不偿失了。市民李女士就遇
到了这样的烦心事。来看看金水区人民法院是如何审
理和判决这起人身保险合同纠纷案的。

记者昨日从国铁集团郑州局获悉，2025年1月5日零时起，国铁集团郑州局将实行新的列车运行图，
与全国铁路新的列车运行图同步调整。调图后，国铁集团郑州局将充分发挥“米”字形高铁网优势，安排图
定旅客列车1314列，增开旅客列车41列；开行跨铁路局集团公司货运班列130列，进一步扩充铁路客货运
输能力，提高服务品质和运行效率。

约90分钟直达目的地

郑州至巩义嵩顶滑雪场直通车今日开通

志愿者帮旅客提行李


