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金融来之于民，服务于民。多年来，
中原消费金融秉持“金融为民”的理念，
高度重视消费者权益保护工作，推进“大
消保”工作格局，坚持以依法充分保护金
融消费者八项权益为目标，将消费者权
益保护纳入经营发展战略和企业文化建
设，全面履行消费者权益保护主体责
任。同时，中原消费金融围绕金融消费
者需求与用户体验、消费者权益保护等
核心点打造了严缜而完备的消费者服务
体系，将中低收入群体视为最需要金融
服务、最需要关爱的群体，将金融消费者
作为公司业务自主性的根基。

正是在这种理念的指引下，为切实提
升消费者金融素养及风险防范意识，深入
贯彻落实监管要求，中原消费金融以金融
教育工作为切入点，加强与消费者之间的

“连心桥 ”“向心力”，结合科技特色、资源
优势、因地制宜走进乡村、社区、校园、企
业等区域持续开展线上线下特色教育宣
传活动，打造全方位教育宣传的矩阵，提
升金融服务质效，坚持实现好、维护好、发
展好金融消费者的合法权益，共同营造

“懂金融、信金融、用金融”的良好氛围，为
构建和谐、健康的金融环境贡献力量。

未来，中原消费金融将践行“以人民
为中心”的发展理念，持续秉持初心，加
大金融消费者“急难愁盼”的问题解决力
度，保障人民的获得感、幸福感和安全
感，在科技创新、融资拓展、社会责任履
行等方面持续发力，以更加稳健的步伐、
更加积极的姿态，为更多的金融消费者
提供优质的金融服务。
记者 宋聪颖 通讯员 郑淼戈

12月 13日傍晚，河南省新乡
市宝龙广场一号门长廊内人声鼎
沸，热闹非凡。一场以“越努力越
美好”为主题的公益体彩活动在
此拉开帷幕，吸引了众多市民驻
足参与。

活动现场，大锤敲气球、欢乐
套圈圈等互动游戏区排起了长
队，欢声笑语不断。这些趣味横
生的游戏不仅让大家体验到了体
彩带来的乐趣，更在轻松愉快的
氛围中加深了对体彩公益事业的
认知。

体彩公益历程展示区同样引
人注目。一幅幅生动的图片、一
段段感人的故事，展示了体彩多
年来在支持体育事业、助力社会
公益事业方面作出的积极贡献。
公益品牌宣讲环节更是将体彩的

公益理念深入人心，让更多人了
解到购买体育彩票也是一种支持
社会公益的方式。

活动期间，主办方还精心准
备了丰富的奖品，包括钥匙链、双
肩包、乐小星玩偶、体彩定制帆布
包以及乐小星手伴盲盒等，极大
地增强了活动的趣味性。

此次“越努力越美好”主题活
动的成功举办，让市民近距离感
受到了体彩公益魅力，提升了体
彩品牌形象，让“越努力越美好”
成为更多人心中的共鸣。
记者 宋聪颖

创新金融服务，传递消保温度
——中原消费金融护航消费者美好金融生活

近日，由郑州报业集团主办，郑州晚报、正观新闻承办的第 18 届
《2024年中原金融年度盛典候选名单》揭晓，中原消费金融凭借其在践行
金融为民、保护消费者合法权益等领域的出色表现，荣获“2024年度消费
者权益保护先锋奖”提名。这无疑是行业对中原消费金融的高度认可与
鼓励，也将激励中原消费金融在未来的发展道路上，继续积极推动消保
工作，同时不断创新进取，为普惠金融事业作出更多更大的贡献。

河南体彩新乡分中心
开展“越努力越美好”主题活动 农行郑州开发区支行

上门服务暖人心
近日，一场关于温情与责任的故事在农行郑州开发区支行发生，三位客户

神情焦急地走进该行网点，对工作人员诉说了家中高龄老人因社保卡未激活
而面临的困境。得知老人因身体原因难以到银行办理业务，该网点负责人立
即启动了特殊客户服务流程，派遣经验丰富的业务团队，携带专业设备，直接
上门为老人提供社保卡激活服务。在上门服务的过程中，工作人员不仅专业
高效地完成了社保卡的激活操作，还耐心地向老人及其家人讲解了社保卡的
使用方法和注意事项，确保老人能够安心享受社保福利，贴心的服务获得了客
户高度赞扬。王影 刘丹

金 播报

农行郑州开发区支行
筑牢反电信诈骗防线

近日，在农行郑州开发区科学大道支行，一位老先生焦急地说：“我刚刚接
到一个电话，对方说我的账户存在安全问题，让提供个人信息及银行卡信息进
行验证，我不太会操作，你们快帮帮我吧。”了解这一情况后，该行工作人员立
即意识到这是典型的电信诈骗手段，便向老先生提醒，境外来电往往是诈骗分
子的常用手段，需谨慎接听。为了确保老先生的账户资金安全，工作人员指导
老先生立即挂失相关银行卡，并更改密码，同时，向老人科普了防范电信诈骗
的知识。老先生临走前对该行工作人员的热情帮忙，表达了衷心的感谢。该
行相关工作人员表示，在日常工作中，要持续提升反诈意识和识诈能力，为客
户提供更加安全、便捷、贴心的金融服务。于滟琳

农行郑州开发区支行
快节奏生活中的“慢”服务

近日，一名老年客户来到农行郑州开发区科学大道支行，面露焦虑，急需打印
银行流水明细，却表述不清自己的需求。该行客户经理连忙将客户引至休息区，
同时递上热水，安慰客户不用着急，情绪稳定下来后再慢慢说。经询问得知，该
客户不会使用智能手机，无法得知自己的保险费有没有扣划成功。该行客户经
理连忙安慰客户，随后详细解释了打印流水的流程，打印好后，拿出纸和笔为客
户讲解如何看懂明细，帮助客户计算卡里余额是否够保险费的扣划，确保客户能
够清晰、完整地看清每一笔收支。这只是农行郑州开发区支行服务客户的缩影，
他们用行动诠释了“服务无小事”，用细节温暖了客户的心。姜嘉慧

国家金融监督管理总局发布《关
于银行业保险业做好金融“五篇大文
章”的指导意见》明确提出，普惠金融要
雪中送炭、服务民生，促进全体人民共
同富裕。小微企业主、农民、城镇低收
入人群等是普惠金融重点服务群体。
中原消费金融成立伊始，就明确了自身
的定位，服务于传统银行难以触达的客
户群体。这一群体的贷款需求多集中
在日常消费方面且金额相对较小。为
了满足他们的金融需求，推动普惠金融
发展，中原消费金融借助大数据技术，
创新业务模式，积极创新金融产品、拓
宽服务半径和服务模式，给社会大众
提供高效、便捷的金融服务，以实际行
动践行金融为民的责任担当。

随着我国城镇化进程的深入推
进，越来越多的进城务工人员、网约车
司机、外卖小哥等群体涌入城镇成为
新市民。从新市民的特点看，由于个
人信用信息缺乏、缺少有效抵押物等
原因，能够获得的金融支持较少。为
了给新市民提供全方位、多元化的金

融服务，满足衣、食、住、行、用的
种种金融需求，切实提高新市民
的获得感、幸福感、安全感，中原
消费金融持续加码，利用强大的
科技能力，推出特色化的金融产品来
支持其家庭消费需求。中原消费金融
深度挖掘新市民数据，根据新市民的
用户画像分析，建立新市民模型以及
配套风险评估机制，找准新市民的需
求偏好，让金融服务深度融入其生活
的方方面面。

中原消费金融以普惠类消费信贷
产品为重点，在新市民群体日常生活
中使用较多的微信、支付宝、京东等平
台创新消费金融服务，开发了三类新
市民专属产品——新市民H5全流程
产品、新市民微信小程序产品、新市民
支付宝小程序产品，多渠道触达新市
民，全方位满足新市民群体的金融需
求，有效缩小了城乡、地区、行业之间金
融供给的不平衡、不充分问题，真正实
现了金融服务的“最后一公里”覆盖，践
行着“金融普惠大众”的使命担当。

创新金融产品 践行“金融普惠大众”使命担当

强化金融教育 以金融教育提升消费者金融素养


