
中国人寿郑州市分公司
富德生命人寿河南分公司

2024年度
中原值得百姓信赖保险公司

李文霞
平安人寿河南分公司

业务主任

余红霞
平安人寿河南分公司

展业课课长

李鹏云
新华保险

郑州收展渠道

2024年度中原卓越营销保险精英

2024年度中原值得百姓信赖保险产品
平安人寿

平安盛世金越（尊享版23）终身寿险
新华保险

荣耀鑫享智赢版终身寿险

排
名
不
分
先
后泰康人寿郑州HWP团队 新华保险焦作中支财富团队

平安人寿河南分公司洛阳中支任义部

2024年度中原值得信赖保险团队

平安人寿河南分公司郑州第二发展区
第五服务部张新部

2024年度中原保险行业奖项

B14
2024年12月27日 星期五 责编：孙友文 编辑：王一品 美编：张妍 校对：亚丽

自成立以来累计赔付1205亿元

新华保险用实力诠释“快理赔 优服务”
截至2024年11月底，新华保险累计赔付金额136亿元，日均赔付金额超4000万元；累计赔付件数415万件，日均赔付件数约1.24

万件；豁免保费8.25亿元，豁免保单1.82万张。自成立以来，新华保险已累计赔付1205亿元，累计赔付近2900万件。

实力护航
做家庭资产的坚实保障

近年来，保险 行 业 牢 牢
抓住保险姓“保”初心，明确
保 障 是 保 险 业 根 本 功 能 。
但 在 自 身 和 家 庭 健 康 保 障
已经完善的基础上，低利率
时代，中等收入及以上群体
开 始 关 注 财 富 管 理 的 安 全
性 和 稳 定 性 以 及 家 庭 财 富
规 划 。 从 守 护 客 户 财 富 出
发 ，新 华 保 险 通 过 终 身 寿
险、年金险等产品帮助客户
优化家庭资产配置，守护客
户财富。

荣耀鑫享智赢版终身寿
险是一款兼顾身故保障与利
益成长的寿险产品，专注于
助力投保家庭的财富传承，
保障消费者实现有序的财富
传承规划。首先，该产品合
同载明保险利益，保障持续
终身，提供稳稳的财富安全
感。其次，保单利益终身增
长。最后，助力传承“准”，明
确指定身故保险金受益人，
让爱定向传承。

现在，越
来越多消费
者不仅要看
产品性价比、
保险公司实
力，还要看产
品背后的配
套服务和理
赔体验。为
了提升保险
服务感知度，
新华保险坚
持“快理赔，
优服务”的品
牌理念，形成
了“理赔好又
快，特色服务
优，智慧服务
易，品牌服务
强，民生保障
暖 ”五 大 优
势，让客户切
实感受到新
华保险暖心
服务。

理赔好又快
新华保险着力提升理赔服

务水平，打造覆盖“出险—报
案—申请—审核—支付“全流程
的智能理赔服务体系。客户可
通过官微、官网等平台实时查询
理赔全流程、各环节服务进度，
并率先推出“理赔服务年报”“理
赔诚信账单”，让理赔“看得见”、
保障“摸得到”。
特色服务优

长期以来，新华保险坚持
将客户的优先级放在首位，依
靠 自 身 优 势 寻 找 特 色 服 务 。
不 断 健 全“ 理 赔 特 色 服 务 体
系 ”，探 索 出 独 具 特 色 的“ 保
险+服务”模式，扩大覆盖境内
外 服 务 场 景 ，满 足 客 户 就 医
前、中、后不同的健康管理需
求。此外，还提供“重疾慰问
先赔、医疗垫付、特药购药直
付 ”等 特色服务。截至 11 月
底，新华保险 2024 年医疗垫付
总金额已超 1000 万元，件均垫
付超 3万元。

智慧服务易
在科技赋能的大环境下，科

技正在重塑保险业。新华保险
建立了“掌上新华、新时代、官微
官网”等智能服务平台。智能投
保实现全面线上新单承保，智能
核保审核通过率达96%，智能理
赔线上受理率达97%，智能保全
自动审核率达 96%。数字化转
型方面，新华保险还构建了“线
上+线下、智能+人工”多平台交
互、全场景覆盖的智慧客服集
群，实现智能服务与人工服务互
备互补，客户可随时随地体验便
捷高效的智能服务，是保险业代
表性金融科技成果之一。截至6
月 30日，累计服务客户 1250万
人次，服务信息触达过亿次。
品牌服务强

新华保险持续24年开展“客
服节”，年均举办活动6000余场、
维系客户超千万人次，打造新华
客户的专属服务盛宴。积极开拓
客户服务生态，延伸“服务+”活动
形式，组织开展“幸福同行、健康

同行、惠民同行”三条主线的系列
活动，擦亮新华保险的服务品牌。
民生保障暖

新华保险开展“主动寻找生
存金主人”活动以及寻访“睡眠
保单”客户活动。截至上半年，
已成功通知 125万名保单客户，
给付金额超 23亿元。上半年领
取给付金超 32 万笔，单笔给付
金额高达 1300万元。同步开展
权益变更主动通知，上半年累计
触达客户2500万人次。

在中国经济向高质量发展
转型阶段，人民群众对保险的保
障需求日益多元化，为中国保险
业带来前所未有的发展机遇。
新华保险将始终坚持“以客户为
中心”，持续提升客户服务标准，
通过打造线上线下融合的服务
新框架，为顾客带来高效率、便
捷的服务体验，不断加速产品和
服务创新的步伐，进一步丰富涵
盖客户的多元化产品服务供给
体系，努力做好客户全生命周期
美好生活的见证者和守护者。

五大优势
让新华服务更有温度
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