
做好养老金融大文章，增进民生福祉，工商
银行郑州分行再添新动作，首家养老金融旗舰网
点——工商银行郑州桐柏路支行亮相郑州，这是
工商银行郑州分行提升金融服务适老化水平的
一次具体实践，更是其做实做细养老金融大文章
的举措之一。

工行驿站

工商银行郑州桐柏路支行依托
“工行驿站”，专门在网点打造了敬
老服务专区，精心准备了轮椅、血压
计、医疗箱、老花镜、饮水机、具备防
滑措施的无障碍厕所等多项便民服
务设施，并配备AED自动体外除颤
仪，可以让面临突发情况的客户第
一时间获得急救，争取宝贵的救助
时间。

该行相关负责人表示，作为工
商银行在郑州的首家养老金融旗舰
网点，工商银行郑州桐柏路支行将
逐步构建适应周边老龄化客户需求
的养老金融服务体系，打造养老金
融网点服务新标杆，助力郑州市养
老服务事业高质量发展。

据了解，此次养老金融旗舰网
点的升级改造，是工商银行郑州分
行推动网点综合化转型发展和落实
工总行适老服务理念的关键举措，
进一步彰显了国有银行的责任担
当。下一步，工商银行郑州分行将
继续做好养老金融“必答题”，坚持
从“服务”落笔，扎实推进养老金融
在网点层面走深走实，积极打造建
设养老金融旗舰网点，持续提升网
点适老化服务水平，助力国家老年
友好型社会构建，让养老金融“答
卷”更有分量。
记者 苏立萌
通讯员 赵希炜 李欣 文/图

打造养老金融网点服务
新标杆

养老是关乎千家万户的民生
大事、国之大计。养老金融作为
中央金融工作会议重点提出的

“五篇大文章”之一，是推动养老
事业和养老产业高质量发展的关
键着力点。

写好养老金融这篇大文章，
点睛之笔在于“服务”。工商银行
郑州桐柏路支行周边多为老旧社
区，到店客户大多年龄偏大、行动
不便。基于此，该行积极整合资
源、创新服务模式，探索养老金融
服务的新路径与新方法，依托“工
银爱相伴”品牌进行适老化网点

装修改造，致力于为老年人提供
更贴心、更便捷的金融服务。

设置无障碍通道和引导服务
标识，让乘坐轮椅的老年客户出入
网点更加安全省心；配备呼叫按
钮，需要帮助的老年客户“一键”即
可获取帮助；设置移动填单台，有
效解决客户不方便站立填单的难
题；网点外侧还配置了无障碍存取
款一体机、无障碍停车位等，老年
客户乘坐轮椅、机动车也能轻松办
理自助业务……走进工商银行郑
州桐柏路支行，一项项人性化设计
的适老化功能设施随处可见。

记者实地体验发现，该行入
口处的取号机还专门配置了震动
叫号牌，方便听力不好的老年客
户及时知晓叫号进程，以防错过
业务办理。自助设备区域则巧妙
融合了大字体界面与智能化语音
导航系统，以更加清晰简便的流
程，让老年客户可以随时体验到
科技带来的贴心与便捷。同时，
柜面专门设置爱心窗口，推行一
站式服务模式，高效解决老年客
户的特殊业务，减少等待时长，提
高客户满意度，进一步完善网点
适老化服务功能。

在客户等候区也能清晰感
受到该行在服务方面的贴心、用
心，这里不仅设置了老年客户专
属爱心座椅、温馨舒适的爱心
靠垫和拐杖固定器等，更配置
了幼儿看护设施，进一步提升
老年客户携带幼儿办理业务的
体验。同时，各类服务标识、风
险 提 示 专 门 使 用 橙 黄 色 大 字
体 ，便 于 老 年 客 户 辨 认 识 别 。
网点的醒目位置上摆放了防电
信诈骗、人民币防伪知识等宣
传折页，方便老年客户取阅，提
升风险防范意识。

进一步完善网点适老化服务功能

呼叫按钮让老年客户“一键”获取帮助
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工商银行首家养老金融旗舰网点亮相郑州

工商银行郑州分行普惠金融精准助力小微企业
近年来，工商银行郑州分行全面贯彻落实普惠金融工作部署要求，创新服

务思路，为客户提供一站式、综合化服务，支持实体经济发展。首先，服务机制
创新，陪伴企业成长。通过实地走访小微企业、与企业主现场座谈等方式，了解
企业的需求及困难，以金融支持为小微企业纾困解难。其次，聚焦涉农普惠，扩
大金融服务覆盖面。积极赋能“三农”新质生产力，主动上门对接企业经营情况
和融资需求，充分发挥产品优势，高效完成“白名单”导入、贷款审批等工作。最
后，紧抓核心企业，实现增量扩面。该行仔细梳理核心企业、产业化龙头企业
等，认真研判市场，进一步强化普惠特色场景创新。同时加快客户走访，做好上
下游小微企业的对接，加强部门联动，帮助核心企业缓解集中付款压力，实现普
惠贷款稳定增长。李欣

泰康人寿惠赢优选入围“个养”产品目录
近日，泰康人寿“泰康惠赢人生（优选版）年金保险（分红型）”（以下简称惠

赢人生（优选版））获批入围“个人养老金”产品目录。该产品是一款分红型年金
保险，可为客户提供两笔现金流，在保障资金的稳定性、长远性和流动性上皆有
优势，具有筑牢保险保障、财富管理、养老筹资三重保障。该产品还有定额稳
领、保证多领、终身久领、分红增领四大特色。此外，购买惠赢人生（优选版），还
可对接绿通龙腾版。目前，泰康绿通全流程就医协助服务已经覆盖 31个省
1500余家三甲医院。据悉，泰康人寿高度重视“个养”发展，除惠赢人生（优选
版）外，还有“泰康臻享百岁 2024专属商业养老保险”等 10余款产品累计入围

“个养”产品名录，覆盖全部36家分公司。赵亚玲
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工银瑞信
4只宽基指基Y份额在工商银行全面开售

随着个人养老金制度的全面放开和可投产品的扩容，工银瑞信基金旗下4
只宽基指数场外基金增设Y份额。12月底前参与个人养老金缴费，即可享当
年个人养老金专属税收优惠，按照每年 12000元的限额标准，最高可省 5400
元。工银瑞信旗下工银A500联接Y、工银养老2035Y、工银稳健养老Y等10只
养老基金Y份额已在工商银行销售渠道全面“上架”，有养老投资需求的投资者
可通过工商银行手机银行APP、网上银行或线下网点进行申购。郑讯

工商银行郑州分行加快发展“银发”产业“新赛道”
今年以来，工商银行郑州分行紧紧围绕做好养老金融这篇大文章，探索和完

善养老服务金融体系，不断优化专业性养老金融产品和服务，守护好“银发”群体
美好生活。首先，规划养老，助力养老保险体系建设。积极开展个人养老金、基
本养老保险政策宣讲，为符合条件的市民提供个人养老金全流程服务。其次，金
融惠老，支持银发经济高质量发展。通过聚焦老年产品制造业企业需求，梳理地
方医养康养项目信息，进一步提高养老产业贷款规模。最后，贴心为老，实现“线
上+线下”一站式助老服务。该行在手机银行APP上深耕“银发专区”，积极开展
养老金融投资者教育，帮助老年人了解金融市场，提高金融安全知识。同时，做
好网点适老设施建设和服务流程简化优化，进一步提升适老服务品质。李欣

中信银行为客户提供“有温度”的零售金融服务
自中央金融工作会议以来，中信银行奋力书写金融“五篇大文章”，积极拓

宽普惠金融服务内涵，诠释“让财富有温度”的品牌理念。该行聚焦新市民融资
信贷需求，擦亮普惠金融为民底色，同时以“金融+公益”的创新方式，支持乡村
全面振兴，做好普惠金融；打造普惠型财富管理，拓展普惠金融服务外延，提出

“长寿时代，做自己人生的CFO”价值主张和“三分四步”全生命周期财务规划配
置方法；推动数智化转型，提升普惠金融服务质效。此外，积极开展跨界合作，
通过公私融合构建全方位服务新场景，开发“智慧食堂”项目。未来，中信银行
将继续坚持金融工作的政治性、人民性，为更多市场主体和人民群众提供普惠
型财富管理服务，不断提高客户的获得感、幸福感、安全感。郑讯

华夏银行郑州分行
全面落实支持小微企业融资协调工作机制

自支持小微企业融资协调工作机制动员部署视频会议开展以来，华夏银行郑
州分行积极响应、快速行动，落实“早对接、早投放、早见效”的工作要求，支持小微
企业金融服务高质量发展。该行第一时间召开会议，成立工作专班，制订《华夏银
行郑州分行贯彻落实支持小微企业融资协调工作机制工作方案》，建立快速审批机
制。同时，通过将“推荐清单”客户纳入“授信审批绿色通道”、推出“普惠通”产品工
具箱、规范小微企业金融服务收费行为等，进一步加大对小微企业的支持力度。此
外，该行还组织全面开展“千企万户大走访”活动，召开河南省小微企业融资协调
机制工作专班调研会。截至12月18日，走访企业共计249户，累计授信金额3.93
亿元，获得贷款企业97户，累计发放贷款3.75亿元。李席烁


