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今年 2月 19日，“新春第一会”锁
定优化营商环境，彰显市委、市政府持
续优化营商环境的决心和信心。会上
印发的《郑州市 2024年优化营商环境
工作要点》，明确 14个方面 88项重点
工作任务清单。

会上提出实施“1358”战略。其中
的“3”指建立 3 支队伍，即从人大代
表、政协委员、企业家、网格员等社
会各界代表中选聘 30 名营商环境

“ 监 督 员 ”、35 名 营 商 环 境“ 体 验
官”，定期开展调研、监督、意见反馈
等活动。

聚焦企业反映的急难愁盼突出问
题，由相关市领导牵头，开展限时清
欠、降低电费、压降气价、审批改革提
速增效、规范监管执法、净化窗口服
务、府院联动、招标投标全链条整治等
8项专项攻坚行动，定向施治、靶向突
破，进一步激发市场活力。

郑州“90 后”青年史润鹏两次捐
献造血干细胞挽救同一患者，展现
了无私大爱；跨世纪的“00 后”眼科
界泰斗张效房教授以其对工作的痴
迷与热爱，激励着新一代的医护工
作者；“诚信鸡蛋哥”闭店前兑换了
近 2 万斤鸡蛋，完成了对承诺的坚
守……这些典型人物的感人事迹，
如同标杆一般，发挥榜样的力量，引
领着社会风尚。

理想信念教育深入推进。“强国复
兴有我”“爱国强军谱新篇”“国庆爱国
活动周”“我和国旗合个影”等活动，推
动理想信念教育常态化制度化。“道德
模范”“中国好人”等典型选树弘扬正

能量，推动社会主义核心价值观深入
人心，5 人入选河南省“新时代好少
年”，1人正在参评全国道德模范。少
儿歌曲《向未来奔跑》作为河南省唯一
推荐歌曲，入选“党的十八大以来原创
优秀少儿合唱曲目”。

城乡文明程度持续提升。坚持
“线上线下结合、市县乡村联动”，运用
“微短剧+移风易俗”“网络+文艺”等形
式，创新开展文明乡风建设示范宣传
活动，扎实推进移风易俗集中整治。
加强文明实践项目培育，7个项目被评
为省 2024年示范培育项目，2个项目
被评为省“文明探源我来说”优秀文明
实践项目，位居全省前列。
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营商环境优化 招商引资加速

效能提升 双“商”皆优
“现在办事是真方便，在郑好办预约好时间，到大厅就是一条龙服务，整个流

程下来不到10分钟。”几天前，在金水区政务服务大厅办理公积金提取业务的张
女士由衷赞叹。

今年以来，我市围绕优化营商环境持续发力，从“新春第一会”的谋划部署，到
各项措施落地实施，全市上下加快建设“六最”营商环境，全力打造营商环境“郑州
品牌、郑州标杆、郑州模式”，营商环境持续优化，招商引资卓有成效，成为一方干
事创业沃土。

郑州城市形象品牌更加鲜明

擦亮品牌 文化更“燃”
2024年，“亳都·未来之城”正能量微短剧征集大赛、跟着微短剧去旅行——“河之

南·游郑州”主题创作等活动，进一步巩固了郑州作为“全国短剧三大基地”之一的地位。
只有河南等精品景区出圈出彩，郑州银基国际旅游度假区成为我省首个国家

级旅游度假区，二砂文创园、油化厂文创园、阜民里等一批潮玩园区街区成为游客
热门打卡地……

2024年以来，央媒刊播正面宣传郑州稿件3600余篇，正能量话题100余次登上
微博全国热榜，“擦亮品牌”郑州城市形象网络传播工程，全网曝光量超105亿人次。

正能量澎湃、主旋律高昂，激荡着每个人的心田——以文化人，山青花燃。
“燃”起的是热情，是活力，更是决心与信心。

令张女士赞叹的“方便”，恰是我市
政务服务效能不断提升的生动写照。政
务服务效能不断提升，反映在方方面面：

推进“高效办成一件事”改革，小
微企业融资等27个“一件事”已在郑好
办上线运行；

持续深化商事登记改革，实现经营
主体设立登记全市通办通审通取，通过
智能审批办理企业登记近8000件，全市
市场主体已达207.7万户，增长4.67%；

拓展“免证办”“同城通办”“跨省
通办”覆盖面，在 2023年底 504项“免

证办”事项基础上，梳理新增事项清单
111项，推动建设线上“跨省通办”专区
和线下“跨省通办”窗口，跨省通办事
项已达609项，一体化政务服务能力保
持全国第一方阵。

数字赋能政务服务更便捷。在数
字技术加持下，全市统筹建设政务服务
网、“郑好办”APP、综合自助机、大厅综
窗系统“四端协同”的一体化政务服务
系统。截至目前，上线运行高频事项、
便民应用 3073项，其中“郑好办”APP
上线2987项，线上日均办件超7300件。

“打造高效智能办税链”做法被
国务院办公厅作为“高效办成一件事”
典型案例在全国推广；

保交楼“一项目一策”模式被住建
部向全国推广；

“一站式”终本续管机制入选中央
广播电视总台 7 月份发布的《2023
中国城市营商环境创新报告》……

一个个荣誉，记录了今年以来全
市营商环境持续提升的喜人成果。

方方面面的变化更是有目共睹：
市场环境持续规范。市场监管持

续规范，双随机监管部门覆盖率100%，
联合抽查领域较去年增长84.6%，参与
部门较去年增长22.7%，实现深度广度
双提升。信用郑州建设持续推进，建立

“四书同达”信用信息公示告知服务机
制，实现信用承诺七大类型全覆盖，176
个证明事项、20个涉企经营许可事项

实行告知承诺制，群众、企业办事过程
中可免于提交相关材料。

法治保障持续强化。组织涉企政
策文件专项清理，修订规范性文件1件，
废止、失效23件，审查新制定文件 134
件，纠正内容违法、不适当文件3件。

开放水平持续提升。首创“中欧
班列+TIR国际公路运输”国际多式联
运新模式，形成“27个境外直达站点、8
个出入境口岸”国际物流网络。跨境
电商交易规模在全省和中部 6省省会
城市中均排名第一。郑州航空口岸
240小时过境免签政策成功落地。

营商环境只有更优，没有最优。
打造市场化、法治化、国际化、数字化、
年轻化的一流营商环境，郑州全力奔
跑在路上。
记者 侯爱敏 刘盼盼/文
马健/图

“新春第一会”高位谋划

政务服务效能不断提升

营商环境持续优化

继 郑 州 商 都 书 院 街 墓 地 入 选
“2023年度全国十大考古新发现”后，
我市全国十大考古新发现入选总数达
16个，居全国省会城市第一。

郑州文化遗产丰厚，正在进行的
第四次全国文物普查中，郑州复查“三
普”不可移动文物6561处，调查新发现
不可移动文物249处。

文化遗产保护成效一直是郑州的
显著亮点，郑州已累计建成博物馆114
家、遗址生态文化公园55个。

在保护文化遗产、促进文化传承
进程中，郑州的文化创新活力不断涌
现——网络文学《陶三圆的春夏秋冬》

获全国第十七届精神文明建设“五个
一工程”奖，青年书法家曹有福、武盼
龙书法作品分获第八届中国书法兰亭
银、铜奖，纪录片《黄河守艺人》广受好
评，图书《稼穑》等3部作品入选河南省
2024年度重点文艺创作项目。

“文化郑州”展现出了全新的风
貌。“星光”市民艺术夜校、“博物馆里
过大年”“考古工地公众开放日”“咱村
有戏”等文化惠民活动，以其独特的魅
力和广泛的参与度，深受广大市民喜
爱。全民阅读活动已成功举办7000余
场。在第三届全民阅读大会上，“书香
郑州”的建设经验得以向全国分享。

赓续历史文脉，“文化郑州”城市形象更加鲜明

郑州着力构建更有效力的国际
传播体系，创新做好城市国际传播工
作——与非洲传媒集团、肯尼亚恩布
电视台建立长效合作机制。畅通网络
平台“直通车”路径，开设海外社交平
台账号56个，粉丝量超200万，城市外
宣品牌WhereZhengzhou的TikTok影响
力指数排在香港、澳门、北京之后，居
第四位。

在传播矩阵不断完善的同时，传

播内容更加优质。《文物里的郑州》在全
球 112个国家中英文双语联播，荣获
中央网信办、国家文物局“2024年度中
华文物新媒体传播精品推介优秀项目”。

请进来、走出去，郑州积极拓展
国际人文交流版图，参与到“2024 年
中非合作论坛峰会”“首届世界古典
学大会”等国家外事工作中，进一步
推动了郑州在国际学术界的知名度
和影响力。记者 苏瑜/文 周甬/图

深化价值引领，向善向美文明风尚更加彰显

促进交流互鉴，国际传播体系更加有效

在郑州商都遗址博物馆内，外国人对中国传统纸扇很感兴趣中大门里的跨境电商


