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本报讯（记者 张倩）今天，
2025 年春运大幕开启。昨日，
记者从郑州机场了解到，2025
年春运，郑州机场预计发送旅
客 约 348 万 人 次 ，同 比 增 长
4.2%，日均发送旅客约 8.7 万
人次。

根据预测，春运期间探亲
流、务工流、学生流、旅游流重
合，加之春节假期延长、文旅融
合发展以及过境免签政策放宽
优化等利好因素，“国际游”“冰
雪游”“避寒游”旅客将有较大幅
度增长，客流高峰预计将出现在
春节前的 1 月 25 日至 27 日（农
历腊月二十六至二十八）、春节

后的 2月 4日至 7日（农历正月
初七至初十）。

为更好地满足旅客出行需
求，郑州机场积极调配航线运力
资源，多家航空公司在郑增加航
班，春运期间预计执行进出港航
班 2.4 万架次，同比增长 3.4%。
其中，南方航空将加密郑州—广
州、深圳、乌鲁木齐、哈密、南宁、
北海等国内航线，加密郑州—东
京、吉隆坡等国际航线，计划恢
复每天一班的郑州—曼谷航线。

针对旅客多样化、个性化
的出行需求，郑州机场推出一
系列暖心服务：设置首乘旅客
服务站，在值机、安检、登机、中

转、到达等多个环节，为首乘旅
客提供专属服务；加开晚到柜台
与“爱心小黄车”频次，全力保障
晚到旅客快速登机；打造集服务
申请与休息功能于一体的“特殊
旅客便捷值机区”，提升特殊旅
客乘机体验；在安检区域，针对
航班加急旅客，设立“急客陪同
员”服务岗，引导旅客快速过检。

郑州机场提醒，春节期间乘
机出行较为集中，请提早订票，
关注天气情况与航班动态，合理
安排行程，预留充足的乘机手续
办理时间，有需要可致电郑州机
场 24 小 时 服 务 热 线 0371-
96666。

本报讯（记者 张倩）昨日，
为切实加强对出租车司机群体
的关心关爱，进一步提升我市出
租车行业服务质量，郑州市城市
公共交通事业发展中心在行业

内开展“平安出行 暖心相伴”冬
日慰问活动。

本次活动共走访 335 户困
难党员司机和困难司机，详细了
解司机师傅们的生活状况、家庭

收入、子女教育及健康情况，耐
心倾听他们的心声与诉求，并送
上了米、面、油等生活必需品，切
实将温暖送达行业困难党员司
机和困难司机手里。

春节的脚步越来越近，本报今起开设“新春
走基层”栏目，记者走进社区街巷、企业单位、田
间地头，用沾泥土、带露珠、冒热气的文字和镜
头，记录真实鲜活的感人瞬间，讲述人情味十足
的温暖故事，与你一起倾听春的故事。

春运大幕 今日开启

为的哥送温暖 提升出租车服务

本报讯（记者 鲁燕 通讯
员 杜中亚 文/图）在郑州至重
庆的千里铁道线上，郑州乘警支
队执勤乘务三队女子乘警组用
女性特有的细腻与果敢，为铁路
春运的安全畅通保驾护航。

女子乘警们对列车的每一
处角落进行严谨细致的安全排
查。面对列车上电信网络诈骗
的潜在风险，女子乘警组主动出
击，以多种方式向旅客普及防骗
知识。在保障安全的同时，女子
乘警组积极协助解决旅客旅途
中的各类困难，让温暖与关怀洋
溢在车厢的每一个角落。

女子乘警组全力保障春运安全畅通

女子乘警组为您护航 铁 路

本报讯（记者 张倩）为确保
春运期间城市公共交通的安全、
有序、高效运行，郑州公交围绕
机务安全、运营保障、服务提升
等多个领域，全力保障市民春运
期间的出行需求。

开展针对春运期间全体在
岗人员的专项培训，内容涵盖
行车安全操作规范与突发事件
应急处理。提醒车长在春运期
间务必谨慎驾驶，减速慢行，保
持安全车距，特别是在进出站、
路口通行时，严格控制车速，坚
持文明礼让斑马线，从源头上

防范事故发生。
对全部运营车辆进行细致

“体检”，涵盖制动系统、轮胎磨
损、灯光照明等关键部位。一
旦发现问题，立即维修整改；遇
到故障，当场排除解决，确保每
辆车都以最佳状态投入运营。

充分发挥智能调度系统优
势，研究往年春运高峰各线路运
营数据，结合今年春运新特点、
新需求，运用大数据分析手段，
对途经火车站、郑州东站、地铁
口、大型商超等人流密集区域的
线路进行重点监控。依据实时

客流数据，科学合理地投放运
力，灵活适时地调整发车间隔，
确保市民乘客的出行需求得到
有效满足。

徐亚平志愿服务队、苏师傅
党员志愿服务队等活跃在各公
交站台和客流集散地，开展交通
安全劝导，协助维持公交站点秩
序，为乘客提供乘车咨询引导服
务，主动帮助老弱病残孕等困难
乘客上下车。

乘客如有问题，可通过“郑
州行”APP或客服热线63881333
进行咨询。

郑州公交多举措应对春运 公 交

本报讯（记者 王战
龙 文/图）春节临近，各
大商超、市场进入年货节
时刻。今年年货市场和
往年相比有哪些不一样，
又有哪些让人心生向往
的意外之喜？记者趁着
周末走进郑州首家胖东
来帮扶调改店——信万
广场店，看藏在超市年货
节的新风尚。

二次元、潮玩、国风
文创……风靡年轻群体
的商品抢占了超市年货
节“显眼包”的位置。随
着 95后、00后加入年货
购买的主力军，年轻人成
为年货节的主要目标人
群，年轻力、破圈的爆款
单品和流量 IP也成为年
货节上的新宠。

超市为了迎合年轻
人买年货需求，贴心准备
了榴莲千层、无添加水
饺以及高颜值的年菜礼
盒等，既满足年轻人的口
味需求，也满足他们出片
发圈的需求。

随着人们健康意识的
增强，今年的礼盒开始向
绿色健康方向转变——
坚果礼盒、杂粮礼盒、天
然果汁等环保健康的绿
色有机产品逐渐成为年
货的中坚力量。

“越来越多的消费者
更愿意为亲戚朋友挑选
一份绿色健康的产品，来
表达他们美好的祝愿。”
超市工作人员说。

你买的是商品吗？
不，或许是情绪。今年年
货节上，情绪价值成为购
物新体验。

行走在超市，记者感
受最多的是藏在细节里
的温暖——超市入口，消
过毒的宠物安置区，连卷

袋旁边的湿手器，抽纸、
湿巾和便携式垃圾桶，专
供老年人使用的放大镜，
洗手台上摆放整齐的洗
手液、护手霜……

“在很多情况下，你
会发现超市比我们早想
一 步 ，或 者 多 想 了 一
步。”专门过来打卡的市
民张林青说，习惯网购
的她已经很久没有逛过
超市，这次打卡之旅让
她感觉，逛超市也是一
种“治愈系+休闲风”的
人间烟火。

超市供应的商品也
通过形状、大小、外包装
的改变，成为提供情绪
价值的明星产品，那些
外包装上“好柿发生”

“阅见新年”“喜乐丰盈”
等励志温馨的口号，蕴
含着暖暖的关爱和对美
好生活的向往。

“品质始终是选品的
核心要求，我们从采购端
不断优选商品种类，专注
打造高品质的年货节爆
品。”永辉超市河南区相
关负责人说。调改第一
年，永辉年货节上有三
变，“首先采购商品较以
往更新超过90%，围绕商
品的价值感、美感、年轻
化、健康化，打造宝藏年
货；其次是品控，我们严
格把关筛选，只为让大家
可以吃得安心、用得省
心；最后是各类的创意玩
法，兼顾了传统年俗文
化，又考虑了年轻人的喜
好，解锁新生力量春节的
新玩法。”

我们也期待身边有
越来越多高品质、高颜
值、暖服务的购物场所，
带我们奔向“巳巳如意”
的新年。

“年轻力+情绪价值”
引领年货新风尚

个性化的年货饰品
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