
“目前，我们拥有一支由36名
成员组成的高效配送团队，成功
引入了 26家餐饮品牌，提供超过
500种餐品选择。”1月 14日，在郑
州东站，河南中原铁道旅游集团
旅行服务分公司副经理王海介绍
网上订餐流程。

据介绍，12306互联网订餐服
务旨在更好满足高铁旅客旅途用
餐 需 要 。 旅 客 可 以 通 过 铁 路
12306客户端，提前预订途经车站
的各式美食。郑州东站的餐饮供
应商在列车抵达前 1小时开始制
作餐品，在 30分钟内完成餐品的
加工和包装，并及时送至12306互
联网订餐配送中心；配送中心在
接收到餐品后，将对餐品信息、外

包装以及加工时间进行核查，并
确保在30分钟内将合格的餐品送
至列车；列车工作人员在接收到
餐品后，在 30分钟内将餐品送达
旅客座位。从餐品制作加工到旅
客用餐完毕，整个过程控制在2小
时以内，满足了熟食常温保质期
限不超过 2小时的食品卫生安全
要求。

飞驰的列车变身“移动美食
城”，为旅客带来极大的便利。为
了满足旅客多样化的口味需求，
国铁集团郑州局 12306订餐服务
中心增加了以国家级非物质文化
遗产——河南胡辣汤为代表的 60
余款具有河南地方特色的美食品
类，现有陕西肉夹馍、南京鸭血粉

丝汤等不同省市的 23 类 550 余
种餐品，让旅客通过手机一键下
单，就能在列车上品尝到沿途热
气腾腾的特色美食，进一步增强
了旅客出行的幸福感。郑州东
站单站网络订餐配送量预计在
春运返程高峰达到 9000单，再创
配送量新高。

“针对2025年春运，我们已经
制订了 12306互联网订餐配送业
务春运工作方案，从食品卫生安
全、站台作业安全、配送人力资源
保障、大客流应对等方面细化了
具体措施，全力以赴确保春运期
间安全、有序、温馨，让旅客在旅
途中享受到美好的用餐体验。”
王海说。
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都市圈美食搭上“顺风车”
“舌尖上”的高铁吃出新花样

坐高铁出行，如果能有一
份美食相伴，那么旅途是不是
就会变得更温馨？

最近，经常坐高铁的谢先
生发现，坐高铁再也不用为“吃
什么”或“吃不好”而发愁了。
如今，他不仅能通过手机一键
下单点外卖，品尝沿途热气腾
腾的美食，还能在车厢里吃到
独具中原特色的“小碗菜”，高
铁上“吃”出新花样让他的旅途
变得更加美好。

悠悠万事，吃饭为大。“一餐
好饭”能让旅途暖心又暖胃。昨
日，记者在采访中了解到，为了丰
富列车上的饮食文化，让通过

“米”字形高铁网出行的旅客品尝
郑州都市圈的各种美食，国铁集
团郑州局郑州客运段在列车上推
出了特色菜品的“小碗菜”，让旅
客在流动的车厢中就能一网打尽
河南众多的家乡美食，以优质餐
饮服务让旅客春运出行更温馨。

“小碗菜”覆盖十八个地市特色

中原地区是中华文明的摇篮。中
原饮食文化不仅反映了当地的历史背
景和文化传统，也影响了整个中华饮
食文化的发展。如今，中原饮食在全
国范围内具有广泛的影响力。

14日上午，在郑州发往上海的一
列高铁列车餐车上，列车服务员将一
份驻马店确山板栗焖鸡“小碗菜”加热
后装盘，准备送给车厢内订餐的旅客。

据了解，郑州客运段“小碗菜”
是郑州铁路部门推介中原美食、拒
绝舌尖浪费的新尝试。“小碗菜”结
合了河南十八个地市特色菜系，设
计推出每个地市 1~2道家乡菜，饭菜
品种超20个。

在铁路上，传统套餐盒饭以“二荤
一素配米饭”为标准。对部分老人、儿
童来说，分量有些大，吃不完容易造成
浪费。一些乘客也觉得传统套餐盒饭
菜品搭配较为固定，会遇到喜欢的菜
不够吃、不喜欢的菜没法选择的尴尬，
也会造成饭菜的浪费。

“‘小碗菜’系列采用了分量不等的
小份包装，分量相对要小，这为不同群
体旅客提供了更多选择。作为中原特
色美食，‘小碗菜’制作也比较精致，可
口的味道既让乘客减少了浪费，又能把
河南地方特色美食一网打尽。”列车餐
车服务员小姚告诉记者，自从餐车上推
出了“小碗菜”后，她收取旅客用餐后的
餐具时，明显发现剩饭剩菜减少了。

让旅客一路上品中原文化、食八
方美味。郑州客运段推出的“小碗菜”
将在更多车次上普及，和传统套餐盒
饭一起，给春运中的旅客更多菜品、餐
品选择，感受老家河南的年味记忆。

“河南特色的五香牛肉、红
枣脆片，这些小零食充满了河
南地方特色，让乘客在旅途中
能够尽情享受美食的乐趣。”在
兰州至郑州东一列高铁商务车
厢里，李女士对车厢里的小零
食和盒饭给予好评。她说，目
前在高铁上，可选择的盒饭和
零食也越来越丰富。

味美价优的餐品是让市场认
可的航标。在保障食品卫生安全
的基础上，叫得响的品牌能让旅
客更加印象深刻。中原铁道旅游
集团聚焦打造“中原铁道・郑当
食”餐饮品牌，将河南丰富的地方

文化和铁路元素融入餐品设计
中，让每一份餐食都成为一张流
动的美食名片。同时，还不断提
高冷链餐食外包装的美观度，提
升冷链餐食的品质和档次。

目前，按照“提质、加量、不加
价”的原则，中原铁道旅游集团研
发推出 4个系列 7种冷链盒饭，用
于满足不同旅客需求。在商务座
赠餐方面，以热链餐品为主，凸显
河南地方特色。同时注重旅客用
餐体验和服务细节，提供餐食预
订，并将餐食送至旅客座位，提升
旅客出行体验。
记者 张倩 文/图

“冷链餐食”品质不断提升

一键下单 高铁美食不打烊

列车乘务员为乘客送餐

乘客在车厢餐车点餐

特色小碗菜


