
今年多家银行推出的贺岁金
兼具品类多、设计感足、创新创意
等特点，迎合了当下消费者的喜
好。记者了解到，工商银行今年
推出了国宝生肖金（蛇）系列产
品。“该系列产品中‘大师十二生
肖传世金-祥瑞蛇’金条，是我行
联袂雕塑大师陈淑光共同打造，
不仅具有收藏价值，而且有不同
规格。其中，5克、10克、20克规格
在工商银行手机银行即可购买，
50克、100克和200克、500克或者
1000克等规格，可详询各网点进
行预约。”工商银行郑州分行相关
负责人介绍道。

建设银行推出的善建成长·总
台春晚蛇年压岁金，将传统压岁文

化向现代化、时尚化转变，是2014
年起至2024年连续发行11年为小
朋友专属定制的黄金“压岁钱”。值
得关注的是，今年还首次推出足金
5克的珍藏版本，分量十足、精致美
观，兼具收藏、展陈功能。

其他银行也纷纷上新各具特
色的蛇年贺岁金产品。农业银行
推出“传世之宝蛇年生肖金条”

“传世之宝蛇年生肖金章”“好运
百年贺岁金”等贵金属产品。交
通银行则推出“一路长红·蛇年压
岁金企业版”。此外，该行的沃德
金经典版、沃德金梯形版、沃德金
生肖版（2025）、财富金豆、金蛇旺
运、小黄鱼金条、沃德元宝等贵金
属产品，也备受关注。
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泰康人寿发布2024年理赔报告
全年赔付保险金95亿元

近日，泰康人寿发布2024年理赔服务报告显示，该公司全年赔付
保险金95亿元，办结理赔案件139万件。数据显示，该公司2024年健
康险赔付金额超79亿元，赔付件数超136万件，健康险赔付金额占比已
由 10年前的 48%攀升至 84%，医疗健康已成为人们关注的“第一风
险”。作为泰康方案的核心载体，该公司幸福有约产品推出“长寿有约+
健康有约”双有约解决方案，护航客户长寿健康幸福人生。此外，泰康
人寿深入践行“新寿险”，不断丰富服务产品、提升服务品质，全面“服务
好”泰康客户。截至2024年底，泰康健康管理服务覆盖超2560万人，健
康促进服务超290万人次，健康咨询服务近110万人次。赵亚玲

工商银行郑州分行
全力打造养老金融服务品牌

近年来，工商银行郑州分行深入践行“金融为民”使命，持续打造
三“心”三“有”养老金融服务。首先，打造舒“心”厅堂，让金融服务有
温度。加强网点内硬件设施改造升级，同时为行动不便无法到网点
办理业务的客户提供足不出户办理业务的主动服务。其次，打造贴

“心”帮手，让金融服务有情怀。将社保卡服务送到老年客户身边，解
决他们在社保卡换卡、激活等过程中的难题。在网点推广手机银行大
字切换、安全卫士、一键求助等适老功能，引导老年客户养成线上使用
习惯。最后，打造连“心”活动，让金融服务有品位。加强与多所老年大
学的银校合作，搭建政银企一体化的养老金融“生态圈”。李欣

平安人寿河南分公司
开展岁末年初防非宣传活动

为深入防范和打击非法金融活动，帮助广大群众提升风险防范意
识，维护良好的金融市场秩序，平安人寿河南分公司通过三村晖公益平
台招募志愿者，于1月10日开展“平安送福 情暖冬日”岁末年初防范非
法金融活动集中宣传教育活动。本次活动中，该公司组建平安金融知
识志愿宣讲团，分别前往郑州市豫财社区、小郑庄村，为社区居民、村民
普及金融知识，讲解风险案例，重点向老年群体普及养老诈骗案例，提
醒大家要守好“钱袋子”。此外，针对家庭防火、燃气使用安全、烟花爆
竹安全、交通出行安全等方面问题，对社区居民、村民进行普及，提高广
大群众的防灾能力和自我保护能力。余嘉欣

中信银行郑州分行
优化支付服务见温度

近期，为进一步提升支付服务水平，更好满足老年人、外籍来华人员
等群体多样化的支付服务需求，中信银行郑州分行积极开展优化支付服
务集中宣传活动，加强网点金融服务和宣传推广工作。一是充分利用厅
堂主阵地。在厅堂摆放相关宣传折页，设置爱心窗口、爱心座椅、配备老
花镜和放大镜，做好老年客户特色化服务。二是深入社区和代兑点宣
传。该行工作人员深入社区、商超和外币代兑点，加强支付服务知识宣
传。三是积极响应客户需求。在“行长进万企”活动中获悉郑州某材料
公司有外籍员工代发需求后，工作人员迅速响应，现场宣讲针对境外来
华人员便捷优质的账户服务，获得客户高度认可。赵红梅 魏露

工商银行郑州分行
金融助力物流行业转型升级

近日，工商银行郑州分行积极响应国家“一带一路”倡议及河南省
物流业发展政策及规划，成功为某企业承建的“某铁路物流基地”授信
审批 1.67亿元贷款，有力保障了项目建设。作为河南省重点建设项
目之一，该基地升级改造后，将依托铁路核心发挥公铁联运优势，带
动周边物流产业转型升级。工商银行郑州分行在得知企业融资需求
后，迅速成立专项服务团队，一周内设计贷款方案，两周内便顺利完
成了一期项目的贷款审批工作。其间，该行工作人员多次走访相关部
门及项目业主，了解项目备案手续及审批难点等，最终凭借专业高效的
服务在同业竞争中脱颖而出，获得了企业的信任与肯定。李欣

新华保险河南分公司
与郑州大学共同签署战略合作协议

1月9日，新华保险河南分公司与郑州大学在郑州大学南校区举行
战略合作签约仪式。郑州大学学术副校长刘吕红表示，此次校企合作是
双方优势与专长的高度互补，未来将整合有效资源，不断深化多领域合
作，携手打造高素质人才培养共同体。新华保险河南分公司党委书记、
总经理黄启永表示，在保险行业转型升级的关键节点下，新华保险河南
分公司与郑州大学建立战略合作关系是公司深化金融教育合作、提升服
务质量的重要举措，将在提升销售精英和管理人员专业素养、金融人才
培养、科研创新等方面，为中国金融行业发展注入新的活力。郑讯

金 播报

金价一路高歌，蛇年“压岁金”受追捧
银行上新多款产品 投资还请按需购买

蛇年春节即将来临，国内黄
金市场又迎来一轮消费旺季。
为抢抓黄金“贺岁档”，多家银行
也纷纷发力贵金属业务，陆续上
新黄金压岁钱等产品，再次激发
了市民购买黄金产品的热情。

记者采访发现，来自银行
渠道的贵金属产品琳琅满目，
有蛇年金条、金钞、金章、金币、
转运珠等各式各样的黄金产
品。那么，银行哪些贵金属产
品更受欢迎？普通消费者投资
黄金又要注意哪些问题？

这些新颖、独特的蛇年“贺岁
金”产品，不仅丰富了节日生活，
也为传统文化注入了新的活力。
面对琳琅满目的“贺岁金”，消费
者在购买时该如何选择？

一位银行从业人员建议，消费
者在选购贵金属产品时，应优先选
择信誉良好、品质有保障的发行方
和正规销售渠道，确保所购买的产
品有保障。同时，根据自身的需求
和用途来选择合适的产品，注意产

品能否被回购，最好在购买前问清
楚回购政策和具体流程。

谈及压岁金贵金属产品的价
值，业内人士指出，贺岁生肖金类
产品属于贵金属工艺产品，其收
藏价值大于投资价值。对于有投
资需求的客户而言，建议掌握一
些基本的投资理财知识、及时了
解贵金属市场情况，进行理性投
资，不要随波逐流。
记者 苏立萌 宋聪颖

“每年的春节前都是国内黄
金消费的传统旺季，而以生肖
为主题的生肖金，历来都是银
行贵金属领域的热门产品。”建
设银行郑州金水支行相关工作
人员称，目前临近春节，也有不
少客户倾向给孩子买新年“压
岁金”。

记者对比发现，银行的金价
大多要比黄金品牌的金价低，目
前均在640元/克左右浮动，因此，
受到众多消费者青睐。市民刘女
士告诉记者：“前几天在工行手机
银行买了几份国宝生肖金，今年
准备给孩子们一份特别的压岁
钱。每份国宝生肖金，规格为 1
克金，上面的生肖蛇形象设计，蕴

含着美好的祝福，用来发压岁钱
很合适。”

据悉，为了吸引消费者，银行
除在产品设计上花费了不少心思
外，还推出了限时优惠活动，例
如，即日起至 2025年 12月 31日，
交行工资卡客户购买“沃德金经
典版（50g）”可享立减 200 元优
惠；交行客户下单次日起至 2025
年12月31日，购买蛇年压岁金相
关产品，可享最高减 1000元优惠
等，具体细则详询交通银行。

另外，银行实物贵金属的销
售渠道和方式也愈发多元化，市
民除了能在网点购买，还可通过
手机银行、银行网上商城等多种
渠道下单。

银行上新多款蛇年“贺岁金”

花式营销发力开门红

提醒：按需购买，不要随波逐流


