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文明郑州 之光盘行动

自 2024年 8月北下街街道“无
人机值守平台机场”建成投用以
来，翻开北下街的无人机飞行日
志，一组数据尤为醒目：累计飞行
300余架次，航程超 800公里，处置
效率较纯人工提升约 3倍，构建起
无盲点的“立体天网”。协助执法
和公安部门，用于交通疏导、街道
安全巡查、楼顶安全巡查、消防通
道巡检等，还能用于生态环境和古
建筑保护，实现远程排查和数据追
溯……这位“空中网格员”以“科技
之翼”破解传统网格化管理难题，
为城市精细化治理注入新动能。

“在郑州，这是大疆机场赋能基

层网格化管理的首次应用。”赵瑞星
透露，下一代产品将搭载自主目标
识别系统，直接联动城管、消防工单
平台，实现“AI识别—自动派单—执
法闭环”的全流程无人化处置，执法
人员“按图索骥”即可精准执法。

当夕阳为商城公园的杜岭方
鼎镶上金边时，无人机携带的AI算
法或许不懂历史沧桑，却能读懂屋顶
的钢筋走向、消防通道的毫米位移、人
流密度的风险阈值。在北下街的天
空，科技与人文正合力编织一张既接
地气又接云端的治理之网。
记者 谢君锐 陈君健/文
孙星灿/图 视频

无人机+AI 织就立体天网

郑州首个“空中网格员”成了“云端劳模”
“发现楼顶安全隐患，请立即派执法人员前往处理！”郑州市管城区北下

街街道指挥中心内，无人机传回的街道安全隐患画面被特别标注。执法人员
持系统生成的工单即可迅速进行现场处置——这是北下街“无人机+AI”治理
系统破解基层网格治理难题的日常一幕。搭载大疆司空2无人机与AI算法
的“云端巡查员”，正在郑州北下街街道编织一张覆盖全域的立体治理天网。

实现无人机与高空鹰眼24小时联防

螺旋桨嗡鸣声中，一架搭载双
RTK 天线的无人机从北下街街道
办事处楼顶机库起飞，沿着云端预
设航线开启巡查。

北下街地处郑州核心区，老旧
小区密集、道路复杂，传统人工巡查
存在死角多、取证难等痛点。“过去
查楼顶还要爬楼，现在AI比对两周
前的正射影像（高空俯拍平面图），
连钢筋走向都能看清。”北下街街道
城运中心副主任岳明利表示，无人
机拍摄照片经AI识别后，自动标记
违规的占道经营、违规停车、楼顶违

建、楼顶安全隐患等城市问题，并通
过经纬度定位生成处置指令，处置
效率提升约75%。通过手动接管模
式，还能在元旦、国庆节等节点，实
现无人机与高空鹰眼24小时联防，
构筑“立体天网+地面网格”的双重
防线。

“无人机就像‘空中网格员’，24
小时待命。”大疆技术人员赵瑞星
介绍，操作员 1分钟内即可远程调
度无人机起飞，喊话疏导交通、疏
散人群，30分钟内完成全域消防通
道巡检。

揭秘云端巡查背后的硬核科技

无人机如何做到“聪明”又“靠
谱”？不仅能规划航线、识别问题，
还能让在极端天气下“冷静”避
险。起飞前，无人机会用摄像头给
自己做“体检”——扫描桨叶是否
完好无损，确保绝不“带病上岗”，
配备鱼眼摄像头，监看内外环境。

为了让无人机在密集的老城区
“永不迷路”，机身内置双RTK天线，校
准自身位置。配备雨量计、风速计等
传感器，结合在线天气预报，及时预警

极端天气。
降落时的场景更像一场科技魔

术——无人机缓缓靠近楼顶机场，
下视摄像头瞬间识别地面的专属图
标，调整姿态后稳稳落在充电板
上。紧接着，它顺着机舱内的滑坡
优雅滑入，桨叶自动收起，舱门关闭
的瞬间，无线充电悄然启动。32分
钟后，满电的无人机已准备好再次
出发，就像在空调房里喝了杯冰咖
啡，等待下次“出门打工”。

“黑科技”赋能网格化管理的首次应用

“空中网格员”上岗

本报讯（记者 董茜）2
月24日，中欧班列（郑州）数
智创新研发中心挂牌仪式
在郑州中欧班列集结调度
指挥中心成功举行。会议
现场，参会嘉宾共同为研发
中心揭牌，标志着中欧班列
（郑州）数智创新研发中心
正式投入运营。

据了解，新丝路港投公
司与中铁信息工程集团以
中欧班列集结中心综合信
息管理平台建设为依托，合
作共建中欧班列（郑州）数
智创新研发中心，希望通过
该项目建设，破除“信息孤

岛”“数据烟囱”，持续提升
郑州中欧班列数字化、智能
化水平，促进数据开放互联
和融合应用，有效降低物流
成本。

自 2013 年开行首班至
2024年底，中欧班列（郑州）
已累计开行突破 1.3 万列，
形成“二十五站点、八口岸”
的国际物流网络体系，运营
能力稳居全国前列。该研
发中心的成立，将有效推动
中欧班列（郑州）加快数字
化转型，形成可复制的数据
共享标准与创新模式，打造
成为物流数据开放互联的

“郑州样板”，助力郑州中欧
班列集结中心建设和区域
经济高质量发展。

新丝路港投公司相关
负责人表示，将继续与中铁
信息工程集团加强对接、密
切沟通，积极围绕多式联运
数据开放互联、物流业数据
融合应用、国际物流数据综
合服务、国家物流枢纽间数
据互联共享试点等方面开
展工作，推动中欧班列（郑
州）在数字化、智能化发展
方面取得新进展，全面助力
中部地区对外开放和区域
经济转型升级。

本报讯（记者 张国庆 通讯
员 乔九玲）2月 26日，惠济区刘
寨街道弘润社区联合周边餐饮
店铺开展“光盘行动，反对浪费”
宣传活动，成效显著。

社区网格员与志愿者深入
居民中间，通过发放宣传页、现
场讲解等形式，宣传节约粮食理
念，引导居民养成“适量点餐、剩
餐打包”的好习惯。

“这种宣传很有意义，让大
家深刻认识到了浪费的危害。
现在每次用餐都会自觉践行‘光
盘行动’。”社区居民刘先生说。

社区周边的餐饮店铺积极

配合宣传，在店内显眼位置张贴
“光盘行动”海报和提示标语，服
务员也主动引导顾客合理点餐。
像刘记全羊鲜汤等店铺，顾客用
餐后的浪费现象明显减少，不少
顾客都能做到“光盘”离席。有店
主反馈，虽然起初担心顾客会觉
得提醒点餐是限制消费，但实际
效果却很好，顾客不仅理解配合，
还对店铺好感倍增。

此次宣传活动，让“光盘行
动”理念在社区和店铺落地生
根，营造了文明、节约的良好氛
围，促进了反对浪费、崇尚节约
的社会风尚形成。

中欧班列（郑州）数智创新研发中心投运

“钢铁驼队”加“数”跑
社区与餐饮店携手 共同践行“光盘行动”
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