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工商银行郑州分行
金融助力国际物流枢纽建设

近期，工商银行郑州分行向中欧班列（郑州）集结中心项目发放1.28
亿元项目贷款，主要用于支持中欧班列（郑州）集结中心海关作业区、铁路
作业区及郑州国际铁路港工程项目西作业区的建设运营，进一步推动郑州
国际陆港枢纽体系的完善。中欧班列（郑州）集结中心项目是郑州国际陆
港建设的核心工程，旨在打造以中欧班列集结为中心的国际陆港枢纽体
系。随着项目的正式运营，预计将吸引河南乃至全国的供应商、采购商在
郑州进行贸易和中转，进一步推动区域经济发展。工商银行郑州分行积极
全方位支持项目建设，通过开立工资专户，确保农民工工资按时发放。据
悉，目前该行已累计为项目提供贷款资金支持超1.5亿元。李欣

中信银行郑州经开区支行
高效办理对公业务获赞

近日，中信银行郑州经开区支行高效办理对公客户支票业务获得称
赞。据悉，该行受理了某对公客户转账支票提示付款业务后，得知支票出
票人为青岛某公司，开户行为青岛某银行。由于持票人提示付款日期距出
票日已过将近10日，客户非常着急，希望尽快协助处理。本着审慎原则，该
行对客户提供的转账支票仔细核验，同时联系青岛某银行沟通相关情况，
确保支票信息无误。随后，会计经理贴心为客户制作打印标准粘单，并耐
心指导客户加盖骑缝章，填写背书信息，快速准确办理了该笔小额支票截
留业务，跟进付款行后续处理进展和资金入账情况。事后，客户亲赴银行
网点并送来锦旗，向该支行工作人员表达真挚感谢。魏露

工商银行郑州分行
不断提升数字金融服务能力

一直以来，工商银行郑州分行以创新驱动为核心，不断提升数字金融服
务能力，为客户提供更加便捷、高效、安全的金融服务。首先，树牢“手机银
行”配置理念。强化线上与线下运营协同、联动发力，建立“客群圈选——渠
道触客——运营分析”的全流程闭环运营，强化客户引流和转化。其次，提
升对公数字金融服务能力。扩大对公客户企业网银覆盖，抓好新注册用户
促活，积极探索特色线上营销活动，提升客户使用体验。与此同时，全面发
力推进场景建设。加快网络货运、银发产业新领域项目突破，强化优质项目
的线上运营，加快新上线项目业务推广。最后，持续深耕细作强化制度约
束。聚焦业务风险管控，持续进行制度规范传导，开展风险隐患提示。李欣

中国银行河南省分行
助力守护校园食品安全

近日，中国银行河南省分行深入践行“金融为民”初心理念，联合教
育系统打造“中小学食品安全数字化管理平台”，助力守护校园食品安
全。该行通过深入开展实地调研，以数字化手段破解难点堵点，构建覆
盖全链条的智慧食品安全体系。为保障“校园餐”资金专款专用，该行
还搭建了智慧食堂资金监管平台：一方面，设立专用监管账户，将缴费
入口嵌入手机银行，入账资金直达监管专户；另一方面，将学校关键岗
位人员审批权限纳入系统留痕管理，实现权力运行可回溯、可审计，压
实各方食品安全责任。截至目前，该项目已在多地落地使用，服务46
所学校，惠及学生5.5万名。杨天

平安人寿
发布“盛世优享”个人养老金产品

3月 1日，中国平安人寿保险股份有限公司（以下简称“平安人
寿”）在吉林北大湖滑雪度假区举办“新税优产品‘盛世优享’上市发
布会暨冰雪音乐嘉年华活动”，重磅发布个人养老金产品“盛世优
享”。据悉，为积极应对人口老龄化，个人养老金政策加速落地，成为
完善我国养老保险“第三支柱”的关键举措。平安人寿积极响应国家
政策要求，重磅推出的“盛世优享”个人养老金产品，兼顾政策红利与未
来保障，助力客户实现“当下省钱，未来省心”。平安人寿党委书记、董
事长兼临时负责人杨铮表示，推出个人养老金产品“盛世优享”，旨在
满足广大金融消费者多层次、多元化的养老保障所需。余嘉欣
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新华保险
服务高质量发展新格局

一直以来，新华保险以服务实体经济为根本宗旨，在科技赋能、绿色发
展、普惠服务、养老保障、数字化转型等领域持续深耕，交出了一份金融五篇
大文章的生动实践答卷。目前，新华保险已为超1.3万家科技前沿企业提供
超万亿元的保障额度；服务绿色企业客户超7000家，提供保额超2900亿元；
累计为13个地区近2000万名参保人提供保障，减轻医疗负担超6亿元；积极
开展第二、三支柱建设，旗下新华养老保险公司年金投管规模超370亿
元。2024年，新华保险科技领域5项数字化成果荣获权威机构组织的7项奖
项。其中，河南分公司积极推广智慧客服集群，“智多新”使用量60.99万人
次，“随信通”服务量31.85万件，新契约电子化回访保单量9.18万件。郑讯

除了硬件的适老化
改造，金融服务老年人的
方式方法也在同步优化
更新，持续拓展适老服务
新场景。

“针对老年客群的服
务场景，我们组织员工进
行模拟训练，以提高面对
突发状况的能力。”建设
银行金水支行营业部工
作人员介绍，他们还专门
成立了“养老金融服务团
队”，定期开展养老金融
沙龙活动，致力于打造一
站式养老金融服务平台。

同时，针对一些行动
不便且有金融服务需求
的老年人，各金融机构则
通过提供上门服务以解
决难题。比如，农业银行
郑州分行多家网点推出

“移动柜台”服务，针对无
法前来网点办理业务的

特殊客户群体，主动提供
上门服务，打通助老服务

“最后一公里”。
此 外 ，记 者 走 访 发

现，为守护好老年客户群
体“钱袋子”，多家银行网
点还在厅堂区域开设“防
诈小课堂”，普及金融知
识，为老年客户讲解防骗
技巧、理财知识等内容，帮
助他们更好地管理自己的
财富，提高老年群体金融
素养和风险意识。据河南
金融监管局数据显示，
2024年，银行保险机构开
展老年人识骗防骗宣传教
育活动近万场。这些实实
在在的举措，填补了老年
消费者金融服务的空白，
确保了老年客户群体能享
受到更加便捷、舒适的金
融服务环境。
记者 苏立萌 宋聪颖

呵护“夕阳红”
银行网点适老化服务再升级银行网点适老化服务再升级

近日，河南金融
监管局公布数据显
示，为切实提升养老
金融服务水平，我省
持续推动营业网点
适老化改造、公益助
老活动等举措，目前
已有近2万家银行保
险机构网点完成适
老化改造。

数据提到，河南
省 60 岁以上人口接
近2000万，是我国人
口 大 省 、老 龄 化 大
省 。 数 字 化 时 代 ，
高质量满足银发一
族 的 金 融 需 求 ，是
金 融 行 业 的“ 必 答
题 ”。 记 者 走 访 我
市 多 家 银 行 发 现 ，
一场以“适老”为关
键词的服务变革正
在网点迅速铺开，从
硬件设施的无障碍
升级到服务流程的
精细化设计，银行正

“软硬兼施”，以细致
入微的服务关怀守
护着“夕阳红”。

硬件优化 适老“小改造”带来“大便利”

“人老了，实在是看不
见、点不动。”在各家银行网
点的日常运营中，经常听到
这样的声音。为解决老年客
户行动不便、视力受限等问
题，我市多家网点合理规划
内部结构，使空间布局与设
施优化方面不断升级，并围
绕适老化硬件设施、智能机
具适老化操作、适老化服务
标识等方面进一步细化网点
适老化服务。

走进工商银行郑州桐柏
路支行，首先映入眼帘的是
无障碍通道入口处的防滑扶
手，防滑地砖与暖色调灯光
为老年客户构建起“无风险
动线”。该网点负责人介绍：

“由于周边多为老旧社区，到
店客户群体年龄偏大，我们
重新设计了多处适老细节，
比如震动叫号器、爱心座椅，
还在专属老年客户的爱心窗
口，配备了固定座椅、老花镜
和拐杖定位器等设备，让客
户充分感受到工行为老年群
体提供的贴心服务。”

网点适老化改造是金融
机构提升适老化服务水平
的重要一环。针对老年人

使用智能设备的痛点，建设
银行金水支行营业部则推出

“一键放大”式自助终端，简
化操作流程，并通过语音导
航功能，帮助视力不佳的老
年客群轻松完成自助服务，
获得了一致好评。一位前来
办理业务的老人告诉记者：

“以前来银行办业务，总担心
自己看不清楚、操作不来，现
在有了这些贴心的设计，感
觉方便多了。”

在浦发银行郑州大学路
支行，适老化服务也尤为贴
心。厅堂配备了急救箱、自救
呼吸器、无障碍通道等多项便
民服务设施，把关爱老年群体
落实到具体服务举措之中。
此外，该行手机银行推出了

“关爱版”，聚焦老年客户常用
的账户查询、转账汇款、生活
缴费等基础功能，让操作更简
单便捷“一眼看清”，减少了老
年人对数字金融的恐惧。

记者走访了解到，如今，
从线下的呵护老年群体多项
安全爱心设施，到线上实现

“一眼看清”的精简操作，银
行对老年客户的关爱已融入
服务全场景。

软件升级 暖心服务护航幸福“晚年”


