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本报讯（记者 谢庆 通讯员 张金
金）目前，正值退休人员社保资格认
证业务办理高峰期，巩义市政务服
务中心通过“大厅服务+上门帮办”
双 线 并 行 ，为 老 年 人 提 供 贴 心 、便
捷的资格认证服务。

3 月 10 日，记者在巩义市政务服
务中心人社专区“退休一件事”综合
受理窗口看到，工作人员正在为退休
老人办理社保资格认证。大厅里，代
办帮办员身着红马甲，为办理人提供

“一对一”指导，完成线上认证流程。
对于未携带智能手机的老人，通过使
用“代他人办理”功能进行认证，确保
每位办理人都能顺利完成认证。办
理过手续的市民张先生说：“社保资

格认证办理非常快捷，工作人员服务
很 贴 心 ，服 务 态 度 好 ，我 们 非 常 满
意。”

巩义市政务服务中心人社专区
社管窗口负责人告诉记者，2025年社
保待遇领取资格认证工作于 2 月 20
日启动后，该中心通过工作人员进机
关、进村 (社区)、进老年活动场所等，
面对面帮助老年人用手机 APP 认证,
并答疑解惑；对行动不便的老人提供
上门服务，使群众足不出户就可以办
理相关业务。

该中心的暖心举措不仅有效解
决了老年人在社保资格认证过程中
遇到的困难，更用实际行动诠释了

“老有所依”的服务理念。

智慧助老加速度 资格认证有温度

巩义退休人员社保资格认证
“大厅服务+上门帮办”双线并行

本报讯（记者 谢鹏飞 通
讯员 张宸玮 文/图）“原来视
频通话也能造假！”居民安女
士震惊地说，“以前总觉得亲
眼见到就是安全的，今天才知
道 对 方 有 可 能 是 放 的 视 频
啊！真得留个心眼了！”随着
互联网技术的发展与进步，声
音合成、AI换脸等最新的诈骗
方式让人防不胜防。3 月 11
日，上街区新安路街道二十里
铺社区以“AI诈骗”为主题开
展反诈宣传活动。

活动现场，派出所民警从
一系列真实的案例为切入点，
深入浅出地剖析了目前流行的

“AI换脸”技术的原理和特点，从
诈骗分子利用AI技术精准获
取受害者及其亲友的信息，到
通过精心合成的虚假视频进行
诈骗，每一个细节都让居民深
刻认识到此类诈骗的隐蔽性与
危害性。社区法律顾问魏冰辉
在一旁补充道：“技术是把双
刃剑，但只要我们比骗子学得
更快，就能守住钱袋子。”

本报讯（记者 郭涛 通讯员 李绍
光 王少村）宣讲惠农政策，解决春耕困
难。昨日下午，新密市财政局 10多名
党员志愿者来到袁庄乡方沟村给群众
送“服务”。据了解，新密市近期开展

“五下乡”暨新时代文明实践推动周活
动，6万余名群众在活动中受益。

从 3月 3日开始，新密市委宣传部
举办了新时代文明实践推动周活动暨
送理论、送文化、送科技、送卫生和送服
务“五下乡”活动。新密市精神文明建
设促进中心统筹安排，认真组织，充分
调动各级文明单位、文明村镇、文明校
园等的积极性，开展形式多样、符合主
题要求、贴近群众需求的文明实践活

动，让基层动起来、实践中心（所、站）活
起来、群众乐起来。

理论宣讲进基层。送理论入企业、
送政策入村组是活动的重要内容。主
要工作是围绕学习贯彻党的二十大，二
十届二中、三中全会精神，认真做好中
央一号文件的阐释解读，聚焦省委和市
委工作部署，组织本单位、本辖区干部
职工、党员群众采用集中宣讲、视频传
播等方式，开展喜闻乐见、生动鲜活、入
脑入心的宣传，引导群众在实践中学思
践悟新思想。各乡镇和街道办事处邀
请市委党校教授、社科名家和百姓宣讲
员走进基层新时代文明实践所、站，学
思想、话家乡、谈变化，达到凝聚人心、

鼓舞士气、共谋发展的目的，为经济发
展提供强劲精神动力。

开展专项行动惠民生。结合当前
形势、根据新密实际，组织系列专题活
动。文化方面，举办“除陋习、树新风”
主题活动。文明实践所（站）利用金银
婚夫妇、好媳妇、好婆婆和文明家庭成
员，进行家风家教宣传教育，摒弃高价彩
礼、大操大办、铺张浪费等陋习，开展移
风易俗普法教育，强化群众法律意识和
法治观念。在村和社区进行戏剧、音乐、
舞蹈和杂技等多种形式的文艺演出，组
织公益电影放映，寓教于乐，丰富群众文
化生活。送服务方面，以“学雷锋我行
动”主题活动，全市各单位结合全国学雷

锋纪念日，传承弘扬雷锋精神，立足当下
群众生产中的实际需求，提供购置农机、
运送物资等有温度、有针对性服务。送
科技方面，组织科协、农业等单位技术人
员下乡，为农民提供人才信息，化解生产
难题。送健康方面，广泛开展专家义诊、
健康知识讲座，深入养老院、福利院等机
构，为困难群众送医；针对农村未成年
人、留守儿童，开展心理疏导、心理安
慰，帮助他们身心健康成长。

据悉，此次活动共举办学习讲座30
多场次，开展文艺下乡 100多场，组织
健康咨询 40多场，为农民解决急难问
题1000多个，近20万人参与，受益群众
6万多人。

本报讯（记者 唐善普 通讯员 贾
庆庆）去年以来，中原西路街道充分发
挥社区党组织的领导核心作用，积极融
合社区社会组织、“红色物业”、志愿服
务等多方资源，开创城市社区服务社会
化新路径，将基层治理从单一行动转变
为多方协作，居民的获得感、幸福感、安
全感显著提升。

为增强为民服务能力，街道致力构
建“上下贯通、执行有力”的管理体系，
搭建领导架构，建立网格长、楼栋长、微
网格长“三长”联动机制，形成强大的服
务合力。同时积极推动社区“大党委”
建设，采用“红色合伙人”模式，通过联
席会议、双向服务、活动联办、资源共享
等工作机制，统筹居民委员会、业主委
员会、物业服务企业、共驻共建单位和
社区社会组织等多方力量，探索建立党
建会客厅、百姓议事台等协商平台，畅
通协商渠道促进街道社区、单位、行业
党建的互联互动。

为激发为民服务活力，街道将党建
引领融入社区社会组织的孵化、培育、
壮大全过程，引导社会组织积极参与基
层治理。针对居民多元化需求，社区党
委吸纳社会组织成员，签订共建协议，
共同参与治理。定期收集“需求清单”

“资源清单”，由社会组织接单办理，实
现资源共享、共驻共建。此外，街道秉
持“空间换资源、空间换服务”，改造建
设多功能社区活动场所，供社会组织免
费入驻并提供服务，实现效益与公益的
双赢。

为释放为民服务潜力，街道健全志
愿服务机制，深化志愿服务，解决居民
烦心事、操心事、揪心事。基层党组织
牵头成立“家门口”党员志愿服务队，广
泛吸纳党员、入党积极分子和热心群众
参与，开展环境治理、文明实践等志愿
服务活动，并针对特殊群体推出特色服
务项目，形成“15分钟志愿服务圈”，为
居民提供精准化、精细化服务。

宣讲惠农政策 解决春耕困难

新密“五下乡”惠及6万余名群众

警民携手 防范“AI换脸”式诈骗

“码”上举报 拓宽群众监督渠道
本报讯（记者 谢鹏飞 通讯

员 穆芳芳）为进一步拓宽群众监
督渠道，最大限度发挥群众监督
作用，近日，经开区祥云办事处深
入推广纪检监察“码”上举报平
台，把举报端口连接到群众指尖，
激活“末梢”监督力量。

以往，群众举报监督存在渠
道有限、流程繁琐等问题，影响了
参与监督的积极性。此次推广的

“码”上举报监督平台，以二维码
为入口，打破了传统监督的时空
限制，为群众提供了一个便捷高
效且保密的监督举报渠道。群众
只需用手机扫描二维码，即可进
入举报页面，在线提交举报信息，

操作简单便捷，让监督随时随地
发生。举报平台涵盖了民生保
障、干部作风、项目建设等多个领
域，全面受理群众反映的问题线
索，推动解决群众“急难愁盼”问
题，切实维护群众利益。

为提高“码”上举报平台在群
众中的知晓度和使用率，办事处
通过召开党员大会、入户宣传、张
贴海报等方式，为群众详细讲解
平台的内容、目的和意义，手把手
教会群众如何扫码使用平台，引
导群众依法、有序、如实举报，真
正让群众知道监督、参与监督，打
通基层监督的“最后一公里”，全
面提升基层监督质效。


