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买保健品看“小蓝帽”
12315提醒，预包装食品注重查

看标签标识信息是否合规，外卖餐饮
食品注意查看感官性状是否正常，信
息模糊不全，出现异物、异味或颜色
异常，一定要谨慎购买和食用。

采购食用农产品时选择有法定
经营资质、良好经营条件和经营环境
的农贸市场、超市、生鲜店和水果店
等经营场所。

购买保健品时认准“小蓝帽”标
志，注意查看说明书和标签信息，依据
自身状况或需求进行购买，切勿跟风。

选智能家居多甄别
随着生活水平的提高和科技的

进步，智能家居越来越多地走进寻常

百姓家，12315提醒，要选择正规渠道
和品牌进行购买，可以保证更好的产
品质量和售后服务，提供更好的消费
体验。

产品的线上宣传特别是一些短
视频，会出现夸大产品的功能、性能
与效果情况，消费者应该多款产品进
行研究和对比，依据自己的需求和生
活习惯去选择。

智能设备通过互联网技术连接
家居设备和云端服务，实现了智能
化控制、监测和管理，同时也带来了
隐私泄露的风险，因此在购买前要
充分了解产品的数据收集、存储和
使用情况，选择具备良好隐私保护
机制的产品。
记者 李爱琴

共筑满意消费
郑州全力以赴

本报讯（记者 汪永森
文/图）近日，惠济区消防
救援大队开展消防产品
打假宣传活动，为群众点
亮 消 防 安 全 的“ 火 眼 金
睛”，筑牢生命财产安全
的“防火墙”。

3月13日，惠济区消防
宣传人员现场摆摊设点展
示手提式干粉灭火器、防
毒面具、烟感报警器、喷淋
等常用消防产品以及各类
消防知识宣传彩页，积极
向过往群众宣传讲解消防
产品常识、假冒伪劣消防
产品对公共消防安全的危
害性以及消防产品的市场
准入制度等，同时还介绍

了消防产品使用方法和保
养技巧。号召广大群众了
解消防产品知识，注意辨
别真假，从正规渠道购买
消防产品，避免因使用不
合格消防产品导致人员生
命财产损失。

活动现场，消防宣传
人员耐心解答群众疑问，
并针对不同场所、不同人
群的消防安全需求，提供
个性化的消防安全建议。
此外，消防宣传人员还走
进消防设施销售点开展宣
传指导，发放宣传彩页、海
报，提高商户安全意识和
正规意识，为群众和商户
带来满满“干货”。

案例分析
货不对板，已超出合理误差范围

2024 年 9 月，小梅通过某
网购平台在一家鱼苗销售店铺
购买两条鱼苗，实付款 18.49
元，商家宣称“规格是 25~30厘
米的超级大草鱼”。收到货后，
小梅感觉鱼苗“缩水”了，用尺
子测量后发现手中的鱼苗长度
仅 15厘米。于是，小梅将收货
及测量照片一并发送至店铺客
服，沟通涉案商品赔偿事宜。
但卖家林某却不愿意退货退款
赔偿损失，仅愿意退差价，双方
沟通无果。小梅通过平台获取
商家详细身份信息后，向郑州
市上街区人民法院提起诉讼，
要求店铺经营者林某赔偿 500
元并承担本案全部诉讼费用。

法院审理认为，小梅与林
某通过网络平台达成的鱼苗购
买协议，系合法有效的信息网
络买卖合同关系，林某应当向
小梅提供符合买卖合同约定规
格的商品。而小梅实际收到的
鱼苗仅 15厘米，与林某约定规
格存在 10厘米的显著差距，已
超出正常交易允许的合理误差

范围，实质构成对消费者知情
权和公平交易权的侵害，林某
的销售行为构成欺诈。

我国《消费者权益保护法》
规定，经营者提供商品或者服
务有欺诈行为的，应当按照消
费者的要求增加赔偿其受到的
损失，增加赔偿的金额为消费
者购买商品的价款或者接受服
务的费用的三倍；增加赔偿金
额不足500元的，为500元。

维权提示
应在收货后第一时间验货

消费者在网络平台购买商
品时，应在收货后第一时间检
查商品是否符合销售者的宣
传。同时，要注意保留好支付
凭证、宣传册、商品包装、平台
聊天记录等相关证据，便于在
出现纠纷时最大限度保护自己
的合法权益。

销售者在销售产品时应恪
守诚实信用的原则，实事求是向
消费者告知产品信息，尽到提示
义务。在产品出现质量问题时，
应积极进行售后，妥善处理商品
的售后问题。记者 鲁燕

守护清朗网络

本报讯（记者 李爱琴 通讯员 李
蒙）“刷单炒信合法吗？”“遇到大数据
杀熟怎么办？”3月 14日，市市场监管
局网监分局启动“清朗网络空间，共
筑满意消费”系列主题宣传活动，面
对面为市民群众传播消费维权知识，
共同营造公平诚信放心消费环境。

活动开始前，该局召开“驻郑平台
企业网络竞争行为合规指引”会，对《反
不正当竞争法》《电子商务法》进行详细
解读，帮助企业明确法律边界；对近期
发现的典型违法行为进行通报，根据实
际案例，让企业更直观地理解违法行为
具体表现及其后果，进一步增强企业合

规意识。海一云商、九牛电商、UU跑
腿、蜜雪冰城、百度、快手、抖音、丹尼斯
百货、盒马鲜生、贝壳找房、酒便利等互
联网平台企业代表参会。

为维护公平竞争的网络交易秩
序，市市场监管局网监分局持续开展

“铁拳行动”“网剑行动”“清朗行动”等
专项治理。同时，创新监管手段，利用

“郑州市网络市场综合监管平台”，通
过对网络交易行为的实时监测和预
判，实现智慧监管、精准监管。目前，
该平台已关联主体数据库网站 15.49
万 户 、网 店 40.32 万 户 、客 体 商 品
988.74万件。

本报讯（记者 李爱琴）共筑满意
消费，让消费更放心。近日，市市场监
管局联合市消费者协会共同举办新能
源汽车消费体察活动，来自社会各界
的30余名消费者代表走进东风日产郑
州生产基地，近距离感受新能源汽车
的生产工艺及质量管理情况。

在总装车间，热销成品车展区停放
着多款热门车型，代表们驻足观赏，感
受东风日产的设计美学与工艺品质。

旁边的工厂简介长廊，通过图文并茂的
展板，生动呈现了东风日产郑州生产基
地的发展历程、深厚的企业文化及严谨
的质量管理体系，让代表们对基地有了
更全面深入的了解。在总装车间生产
线，一辆辆汽车在工人熟练的操作下，
从零散的零部件逐步组装成完整车辆，
整个流程高效而有序，代表们亲眼见证
了汽车诞生的全过程，对汽车制造的严
谨与精细有了直观体会。

参观生产基地

本报讯（记者 李爱琴）日前，郑州
市 12315投诉举报维权中心组织开展
以“共筑满意消费 共享品质生活”为
主题的公众开放日活动，邀请惠济区、
高新区、郑东新区、经开区市场监管局
工作人员、企业、消费者及媒体代表，
近距离感受市场监管部门维护消费者
权益的日常工作。

活动现场，12315投诉举报维权中
心副主任董杨阳向参观人员介绍了
12315热线的基本情况，并演示热线接

听、分转、督办到回访工作全过程，对
中心承担的全市消费环境建设工作进
行讲解。随后，详细展示了智能化数
据平台，通过数据平台上实时更新的
话务数据，让参观人员更加直观感受
12315 热 线 高 效 、便 捷 的 服 务 。 在
12315话务大厅，参观人员沉浸式体验
热线工作氛围，纷纷表示，通过活动清
楚地了解了热线的工作流程，以后将持
续关注12315热线的发展动态，并积极
建言献策，共同营造满意消费的环境。

消费者权益日

走进12315中心

网购鱼苗“缩水”10厘米
实付18.49元，获赔500元

网购鱼苗，商家宣传称“规格是 25~30
厘米”，可买到手一量仅 15厘米，鱼儿严重

“缩水”，商家赔不赔？今天，来看看郑州市
上街区人民法院的判决结果。

请收藏 热点商品及服务消费提醒

昨日，郑州市 12315投诉举报维权中心发布热点商品及服务消费提醒，帮
助消费者有效规避消费陷阱和消费风险，切实保护好消费者合法权益，共筑满
意消费。

“火”眼金睛辨真假
惠济区开展消防产品打假宣传

宣传人员现场讲解宣传人员现场讲解
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