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本报讯（记者 王红）昨日，省卫
生健康委、省医保、省疾控等多部门
联合发布通知，我省将围绕老年人
健康服务启动河南省老年“六健”
专项行动，通过系列措施，助力银
发族健智、健耳、健齿、健心、健食、
健体。

我省将聚焦老年痴呆、听力损
失、口腔疾病、心理问题、营养不良和
失能老人居家健康照护等六种重点
健康关切，结合老年人“健康期—衰
弱期—疾病期—失能期”不同健康需
求，全面实施健智、健耳、健齿、健心、
健食、健体老年“六健”专项行动，扩
大老年健康服务供给，提升老年人健
康水平。

健智行动 通过开展老年期痴呆
防控知识科普宣传、认知功能初筛与
早期干预，建立老年痴呆防治服务网
络，减少或延缓老年痴呆发生。

健耳行动 通过开展老年听力健

康科普宣传、听力损失筛查和分类干
预，增强听力健康意识，改善听力损
失状况。

健齿行动 主要开展老年口腔健
康进社区、系列巡讲等活动，为老年
人提供口腔检查、口腔健康知识普及
和健康指导服务。

健心行动 开展心理健康状况调
查评估，对存在认知异常与抑郁、焦虑
等心理健康问题的老年人，进行分类
干预和转诊推荐，改善心理健康状况。

健食行动 为老年人提供营养
不良筛查、膳食营养方案制订、健康
指导等服务，改善老年人营养健康
状况。

健体行动 通过开展“健体赋
能”服务，组织科学运动、健康保健、
体育健身等系列活动，助力老年人
增强体魄。

按照计划，我省将梳理整合基本
公共卫生服务、老年期常见病防治、

家庭病床、“护理到家”等服务，聚焦
老年人健康服务需求，精准有效扩大
服务供给。按照计划，我省将开展

“健康敲门”服务，为不少于18万名65
岁以上失能老年人上门提供康复护
理服务及指导，改善其生活质量；开
展“医生上门”服务，深入推进家庭病
床服务，解决好部分年老体弱、长期
卧床或行动不便群众的就医问题；开
展“护理到家”服务，为失能、高龄或
行动不便的老年人上门提供专业护
理服务。

同时，我省将进一步扩增“全链
式”医养结合服务覆盖范围，强化医
疗卫生与养老服务衔接，为居家老年
人提供疾病诊疗、定期巡诊、危急重
症转诊、康复护理、安宁疗护、生活照
料等综合连续的健康养老服务，为老
年人提供更加全面、便捷的健康服
务，让老年人拥有更加健康、舒心、幸
福的晚年生活。

本报讯（记者 杨丽萍 杨
柳）近日，郑州市行政审批和政
务信息管理局组织技术团队开
发上线政务服务人工智能小助
手“郑好伴”，并已通过“郑好办”
APP、郑州政务服务网等线上试
运行，为企业和群众提供24小时
智能问答、业务办理等服务。

围绕“高效办成一件事”的
任务目标，政务服务主动拥抱
DeepSeek 等人工智能大模型。
此次升级创新引入“智能体逻辑
编排引擎”，建立服务闭环管理
机制，构建“发现问题—优化流
程—迭代服务”的全链条智能化
服务管理体系。结合市民办事
行为数据分析，每日自动归集高
频问题并动态更新知识库，系统
可通过实时学习实现高频事项
办理流程的动态优化。

“郑好伴”紧扣企业和群众

的办事需求，通过多轮数据训练
和参数调优，整合了智能问答模
型的推、标、训能力，增强了语义
理解和准确识别，实现了智能问
答、智能咨询和智能导办，显著
提升了办事体验。经测试，“郑
好 伴 ”的 政 策 解 读 准 确 率 达
98.5%，问题响应速度较传统人
工咨询提升20倍，充分展现了其
高效性和精准性。

下一步，市行政审批和政务
信息管理局将坚持“边用、边训、
边优化”的思路，深度融合图像
识别、视频流解析、跨模态语义
理解等新技术，持续完善“郑好
伴”服务功能，全面支持“智能咨
询—智能导办—服务评价”全链
条闭环的智能化服务。同时，在
线下办事大厅适时部署智能交互
终端，为企业群众提供全方位、多
渠道的智慧高效政务服务。

市体育场东边体育东街
路灯一直不亮

3月 24日至 30日，心通桥网络行政
平台接到的诉求中，公共设施类诉求最
多 ，占 总 量 的 21.3%，交 通 出 行 类 占
20.8%，物业管理类占 18.6%,环境问题
类占 16.3%，教育发展类占 12.4%,医疗
健康类占6.5%,其他诉求占4.1%。

■已回复热帖
网友：芳仪路被四排违停车辆堵死
二七区青铜东路芳仪路口东西两

侧，每天被四排违停车辆堵塞得满满
的，在这里上班进出困难，希望有关部
门抓紧治理。

二七区人和路街道办事处回复：此
路段紧邻南环公园与绿地滨湖国际城
一区，有部分游客、上班人员违章停
车。街道已对接辖区执法大队、绿地滨
湖一区永绿物业，通过线上线下张贴规
范停车通知单等手段优化交通管理，同
时也鼓励公众拍照并报告违章停车行
为，交通管理部门可以根据报告实地调
查并处理。

网友：百合花苑路面损坏严重
小区经改造自来水后，地面多处破

坏严重。本来老旧小区环境都不好，现
在，一下雨路面积水更加严重，给居民
带来了不便。小区物业也不管，希望有
关部门能关注一下，本来民生工程，遗
留众多问题却无人过问及解决。

金水区凤凰台街道办事处回复：百
合花苑小区完成自来水改造项目，回填
路面当时已经过物业验收，该小区路面
破损主要因建造时间较早老化破损。经
检查，少数自来水改造项目因风吹日晒，
有少量裂缝跑沙，社区已积极协调督促
施工公司对破损回填部分进行修复。

网友：地下室漏水，长期无法处理
小区地下室漏水严重，长期无法处

理，已影响居民正常生活，物业公司不
给解决。

上街区新安路街道办朝阳街社区
回复：经与铝厂后勤协调，物业公司已
拿到建筑图纸，借助专业检测漏水机构
探测具体漏水点并制订维修方案，已联
系自来水公司对11号、12号楼地下储藏
间漏水点进行检测，初步判断漏水点位
于 11 号楼下商户惠普电脑店内。根据
检测情况，物业公司正在制订维修方
案，社区将持续督促物业尽快维修。

■网友盼回复

1.市体育场东边的体育东街，路灯
一直不亮，给晚上来此处锻炼的人带来
很多不便。（3月21日发帖至管城区北下
街办事处）

2.高新区药厂街碧桃路往南路段常
年违规停车，附近祝福红城小区人流量
极大，小区附近学校较多，工作日上下
学时间交通严重拥堵。本来宽敞的道
路，因双排违停，导致路段经常只能一
辆车单向通行，造成交通拥堵严重，且
此现象长久存在。（3月24日发帖至高新
区梧桐办事处）

3.嵩山路农业路西北角花园是公
共绿地，供市民休闲活动，可是每天都
有几辆汽车停在花园中心，破坏活动
场地，请加设阻车桩或护栏阻止车辆
进入。（3月26日发帖至中原区桐柏路办
事处）

本报讯（记者 鲁燕 通讯员 朱
可萱 李永强）拥有一个圆满的婚礼
是每个人的美好期望，婚车更是在接
亲仪式中占据着绝对的分量。如果
婚礼当天婚车失约不到场，那么，婚
礼过后，新郎将租车公司诉至法院，
法院又该怎么判？今天，一起来看河
南省高院“豫法阳光”发布的案例。

康先生定于 2024年 10月 1日举
行结婚仪式，当年 5月通过婚礼策划
公司联系到某租车公司，双方就婚车
型号、数量、价格、接亲时间（6时）等
进行了沟通，并通过微信交纳了定金

1000元。
婚礼当天 5时 37分，康先生同带

队人联系，询问车辆是否出发，没有
得到回复。直至 6时 41分，仍没有等
到车辆，康先生给带队人发信息取消
用车，要求退还定金，并另行联系亲
友车辆替补，又向女方赔礼道歉后才
将婚礼完成。随后，康先生将某租车
公司告上法庭，要求双倍退还定金及
赔偿精神损失费。

西平县法院审理认为，康先生
因结婚需要与某租车公司成立服务
合同关系，租车公司未能如期如约

提供预订的婚庆车队，致使双方合
同不能实现，租车公司应双倍返还
定金。另外，考虑到合同性质的特
殊性，婚车属于婚礼仪式的组成部
分，而将婚礼办得圆满喜庆是每个
人的愿望，因租车公司临时违约行
为给原告康先生结婚仪式造成无法
弥补的缺憾，应适当赔偿康先生一
定的精神损失费。

法院最终判定某租车公司返还
康先生定金 2000 元，并支付精神损
害抚慰金 3000元。目前已全部履行
完毕。

心通桥指数（3月24日至30日）

我省启动老年“六健”专项行动
帮助银发族健智、健耳、健齿、健心、健食、健体

人工智能小助手“郑好伴”

郑州上线政务服务人工智能小助手

Hi，我是“郑好伴”
为您提供24小时智能问答、业务办理等服务

婚礼当天婚车失约，能否追偿精神损失费？
法院：租车公司双倍返还定金，并支付3000元抚慰金


