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本报讯（记者 王军方
通讯员 郭海蓓）昨日，惠
济区政务服务大厅全面
启动 2025 年度绿城通老
年卡年审工作，优化服务
流程、增设便民窗口、推
行“线上+线下”双轨服务
模式，以高效、贴心的举
措确保辖区老年群体“少
跑腿、快办事”。

针对老年卡年审业
务办理集中、需求量大等
特点，惠济区政务服务中
心在办事大厅一楼开辟

“老年服务专窗”，增设两
个年审专用通道，并安排
专人引导分流。大厅配
备“敬老助老服务队”，志
愿者全程协助老年人完
成资料核对、线上操作等
流程，解决部分老人手机
操作不熟练的问题。“工
作人员手把手教我手机
操作，3分钟就完成了年
审，还送了我一份纸质版
年审指南，服务太周到
了。”新城街道居民刘阿
姨赞不绝口。

除现场办理外，惠济
区同步开通“线上年审”
通道。老年人或其家属
可通过“郑好办”APP 进
入绿城通年审专区，按提
示上传身份证、老年卡信
息即可完成审验。

老年卡年审是关系
民生福祉的“关键小事”，
惠济区政务服务中心将
通过延长服务时间、设置

“潮汐窗口”、提供老花镜
和应急药品等措施，让老
年人感受到政务服务的
温度。

据 统 计 ，年 审 工 作
开展第一天，该中心累
计服务老年群众 180 余
人次，线上办理占比达
48%，业务办理时长平均
缩短 40%。

未来，惠济区政务服
务大厅将持续聚焦“适老
化”服务场景优化，探索
更多“银发绿色通道”，助
力老年群体跨越“数字鸿
沟”，共享智慧城市发展
成果。

本报讯（记者 张倩
文/图）4月 1日，2025年
绿城通老年卡年审工作
启动。年审首日，郑州公
交、郑州地铁多路志愿者
走进社区、走进地铁站等
地开展义务审验老年卡
及绿色出行宣传活动。

“每年这时候该审
卡了，就能见到你们！
下楼就把卡审了，真是
咱的贴心人！”郑州西湖
春天社区75岁的李奶奶
攥着刚审验好的老年乘
车卡，拉着郑州公交“小
玲”服务队志愿者的手
连连道谢。除审卡服务
外，志愿者还向居民发
放 300 余份绿色出行宣
传册，倡导“公交+地铁”
低碳出行模式。

郑州公交“虎萍党
员帮帮团”联合“郑州
地铁晶晶服务队”“徐
欣劳模志愿服务队”在
地铁海滩寺站开展“情
暖夕阳 助力出行”志

愿 活 动 。“ 阿 姨 ，老 年
卡已经帮您年审过了，
请 收 好 。”“ 太 感 谢
了！今年年审再也不
用发愁了，感谢你们来
帮忙。”

“许多老年人的手
机不支持 NFC 功能，无
法完成线上年审，我们
利用工作之余，为大家
办理老年卡审验工作，
不仅解了老人们燃眉之

急，更让老人们感受到
关爱和温暖。”志愿者
田媛媛说。

志 愿 者 周 海 燕 表
示：“老年卡年审事情虽
小，却是关乎市民出行
的一件实事。今后，我
们将持续开展人民群众
喜闻乐见的志愿服务活
动，不断将‘我为群众办
实事’落到实处，让暖心
服务与市民‘零距离’。”
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志愿者在地铁站为乘客审验绿城通老年卡

“下楼就把卡审了
真是咱的贴心人！”
绿城通老年卡审验服务进社区、进地铁站

手把手教老年人操作手机
3分钟完成老年卡年审
惠济区政务大厅线下线上提供适老化服务


