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缅甸强震2719人遇难
中国救援队伍救出8名幸存者

据新华社电 中国救援队伍在缅甸
受灾严重的曼德勒市持续开展救援工
作。截至当地时间4月1日8时，共搜救
出 8名幸存者。其中，中国救援队搜救
出 4名幸存者，中国云南救援医疗队搜
救出1名幸存者，社会应急力量搜救出7
名幸存者（含配合国家队搜救出4人）。

据缅甸媒体 4月 1日报道，缅甸领
导人敏昂莱说，强震已造成全国2719人
遇难。

敏昂莱当天在首都内比都举行的
赈灾募捐活动上说，强震还造成4521人
受伤，另有441人失踪。

当地时间 12时 51分 02秒，缅甸全
国响起警报，以悼念地震遇难者。

缅甸国家管理委员会 3月 31日发
表声明说，缅甸领导人敏昂莱当天宣
布，将 3月 31日至 4月 6日定为缅甸地
震全国哀悼周。

尹锡悦弹劾案4日将进行宣判
决定其总统职务去留

新华社电 韩国宪法法院 4月 1日
宣布，将于当地时间 4日上午 11时（北
京时间4日上午10时）对尹锡悦弹劾案
进行开庭宣判，裁决结果将决定其总统
职务去留。

宪法法院还说，尹锡悦弹劾案宣判
将进行现场直播，允许民众旁听。

韩国宪法法院现有 8名法官，如果
有6人赞成，弹劾案即获通过，尹锡悦将
成为韩国宪政史上继朴槿惠之后第二
位被罢免的总统，之后韩国须在60日内
举行新一届大选。如果赞成票不足 6
票，则弹劾案将被否决，尹锡悦将立即
恢复总统职务。

去年 12月 3日晚，尹锡悦宣布紧急
戒严，数小时后戒严令被解除。同月14
日，国会表决通过了针对尹锡悦的弹劾
案，案件随后被移送宪法法院审理。按
法律，宪法法院须在受理案件后的 180
日内宣判。截至目前，韩国宪法法院审
理此案已逾百日，审理时间超过卢武铉
弹劾案和朴槿惠弹劾案。

法国极右翼领导人勒庞
挪用公款罪名成立
特朗普称其为“一件大事”

新华社电 法国一家法院 3月 31日
判处法国极右翼领导人玛丽娜·勒庞挪
用公款罪名成立。这一判决不仅在法
国迅速引发争议，在美国、俄罗斯和欧
洲国家也引发关注，美国总统唐纳德·
特朗普称其为“一件大事”。

法国检方指控勒庞等 20多名国民
联盟成员 2004年至 2016年从欧洲议会
领取资金，谎称支付给欧洲议会中该党
议员的助理，但这些“助理”实际上只在
法国国内为国民联盟工作。

法官认定勒庞、8名国民联盟的时
任欧洲议会议员和 12名“议员助理”挪
用欧洲议会资金。勒庞被判处四年监
禁，其中两年缓刑，两年戴电子手铐在
监外执行。

她还被判处五年之内不得参选公
职，且判决立即生效，与检方的诉求一
致。这意味着勒庞可能无法参加 2027
年法国总统选举。

美开展人类首次载人绕地球两极飞行任务
眼观
天下

3月 31日，太空探索技
术公司的“猎鹰 9”火箭携

“龙”飞船从佛罗里达州肯
尼迪航天中心发射升空。

美国太空探索技术公
司的“龙”飞船3月31日载4
人“私人”宇航团队升空，开
启人类首次载人绕地球两
极飞行任务。由于此前的
载人飞船均未进入过极地
轨道飞越地球两极，这次机
组人员将以前所未有的方
式观察地球。 新华社发

“网约护士”推广还需迈过几道关？
如何让“互联网＋护理服务”能够“叫好又叫座”？

新华社电“有订单来了！”接到
提示信息，四川天府新区人民医院神
经外科护士陈丹、付琴随即出发，赶
往4公里外的小区，为骨折恢复中的
72岁张奶奶更换尿管排尿。

记者调查发现，近年来，手机预
约、上门服务的“网约护士”在多地出
现。随着我国人口老龄化程度加深、
多样化健康需求增加，居家护理服务
成为失能、半失能老人和行动不便患
者的刚需。

“一键上门”暖心护理
解决患者“急难愁盼”

2019年，国家卫健委率先在北
京、上海等6省市开展“互联网+护理
服务”试点工作。此后，试点范围逐
步扩大。截至 2024年 5月，全国共
有3000余个医疗机构开展7类60余
个网约护理项目。

记者了解到，当前“网约护士”
的运营模式不一，有的是医院自己
运营，通过医院官方小程序预约；有
的依托地方政府已有的智慧政务或
智慧医疗系统；还有的是医院与第
三方平台合作，或第三方平台独立
运营，统一在第三方平台预约。

湖南目前有 1 万多名“网约护
士”。湖南省人民医院院长肖亚洲
告诉记者，医院培养了 200多名“网
约护士”，能开展管道护理、家庭呼
吸照护、压疮护理、癌痛管理等37项
居家上门护理服务，已累计服务1.65
万人次。

“上门服务微信群有近百名工
作5年以上的护士，医院小程序会智
能匹配位置，方便大家利用休息时
间就近‘接单’。”四川省妇幼保健院
护士刘庆兰说。

京东健康推出的“护士到家”目
前提供 40多项护理服务。据介绍，
平台上的“网约护士”均为高年资护
士，大部分具有三甲医院工作经
历。“换药、打针、采血等项目占整体
需求的50％以上。”京东“护士到家”
相关业务负责人说。

省去了往返医院的麻烦，规避了
交叉感染的风险，“网约护士”近年来
越来越受欢迎。在宁波市，2024年上
门护理服务 9.4 万人次，同比增长
80％，护理咨询同比增长53％。

记者调查发现，面对潜在的巨大
社会需求，“网约护士”推广还存在一
些现实困难。

——收费缺乏标准。现在，“网
约护士”收费多为医院或平台根据当
地情况自主确定。记者在多个“网约
护士”小程序及APP上看到，多项服
务收费标准不统一，同一项打针服务
费用相差几十元至上百元。

——存在医疗纠纷等隐患。采
访中，有护士担心，患者家庭不具备
相关硬件条件，上门护理操作不易，
容易产生医患纠纷。“如果患者对服
务不认可，找到医院投诉，现场又没

有监控，我们如何安心工作？”一名护
士说。

业内人士表示，在院外实施医疗
行为会面临较大的风险，特别是出现
紧急情况时，患者家中不具备应急抢
救条件。

据了解，由于担心针刺等侵入性
项目造成药物不良反应，当前“网约
护士”上门护理的项目大多比较“保
守”，以非侵入性为主。

——部分护士群体负担较重。
记者了解到，多地的“网约护士”大多
利用业余时间上门服务，部分大医院
的护士医疗负担较重，积极性不高。

“医院的绩效对上门服务没有明
显倾斜，接一单就几十块钱，每天在
医院从早忙到晚，回到家有时候都晚
上 10 点多了，实在没时间再去接
单。”一名三甲医院护士坦言。

我国目前有约 3500万失能老年
人，占全体老年人的 11.6％。据测
算，到2050年，这一数字将达到5800
万左右。

多位受访人士表示，推广“互联
网+护理服务”，既有助于满足失能、
半失能老人和行动不便患者的需求，
也有助于适度分流医院就诊患者，缓
解就医难题。

护士数量是否足够，一定程度上
决定着服务质量好不好。针对“网约
护士”人手短缺问题，多位专家建议
将上门护理纳入医养结合工作，促进
养中有医；医疗机构的专业护士与养
老机构的护理人员联动，形成高效协
作的上门服务团队。

收费如何更合理？中南大学湘
雅医学院副院长李学军建议，有关部
门进一步明确“网约护士”的收费标
准，探索将上门护理服务费用纳入医
保，降低患者的经济负担。

“当前服务推广的一大瓶颈在

于 护 理 人 员 的 责 任 边 界 尚 未 厘
清。”四川一家三甲医院护理部负
责人认为，可通过购买第三方责任
险等方式，维护服务提供者与患者
的权益。

给上门护士配备卫星定位装置、设
置一键报警功能、全程录音录像……受
访人士建议，可采取这些技术手段
提升安全性，并进一步完善服务流
程，确保提前沟通到位，减少不必要
的摩擦。

记者了解到，多地医院正在探
索加强“互联网+护理服务”质量
安全管理规范。湖南省人民医院
互联网医院负责人刘姣介绍，医
院的“网约护士”服务结束后，由
项目后台、患者及家属、平台护士
三方对服务进行评价，确保服务
质量安全。

多位专家认为，多点协同发力之
下，“网约护士”会更便利、更规范，真
正实现“叫好又叫座”。

推广尚面临诸多因素制约

多点发力推动“叫好又叫座”


