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郑能量 “赵超构新闻奖”好专栏

本报讯（记者 张倩/文 李新华/图）
4月 9日 8时 30分，“中原铁道·大河之
南号”特色旅游列车从郑州站缓缓驶
出，开往三门峡站，经过试运行后，将于
4月中旬正式上线运营。

作为国铁集团郑州局重点打造的
首列特色旅游列车，列车上处处彰显

“行走河南·读懂中国”的设计巧思。踏
上站台，首先映入眼帘的是车身蜿蜒的

“黄河金带”涂装，釉色流转间勾勒出中
原大地的雄浑与灵秀。步入车厢，充满
人文气息的暖色调装潢迎面扑来，仰韶
彩陶的纹路点缀在走廊壁灯上，龙门飞
天的飘逸线条化作床头装饰，让旅客沉
浸式感受河南特色文化。

国铁集团郑州局旅游集团相关负
责人介绍：“‘中原铁道·大河之南号’特
色旅游列车不仅是要把旅客安全送到
目的地，更是要打造一个‘移动驿站’。
旅客不仅能享受铁路交通的安全便捷，
也能获得酒店级的舒适服务，更能在文
化体验中触发精神共鸣。”

为满足不同年龄段旅客乘车需求，
特色旅游列车设备设施全面升级。车
厢连接处的门槛被平缓的斜坡取代，扶
手表面加上菱形槽既美观又防滑，卫生
间门把手特意加上弧面设计防止脱
手。每个包厢内的床铺高度经过人体
工程学测算，床头集成了紧急呼叫按钮
与灯光调节面板，灯光系统可根据昼夜
变化自动调整色温，既保障安全又兼顾
舒适。大量舒适化、适老化的设计让列
车服务更具温度。

“列车上的设计改造并非简单堆砌设
施，是经过对大量老年旅客调研后，针对
行动不便、睡眠质量等痛点逐一作出的
调整改进，让‘适老’融入列车服务的每
个细节设计。”随行的列车管家任静说。

穿行在列车的各个车厢内，茶室里
飘着茶饮的清香，棋牌室传来轻轻的落
牌声，娱乐区的屏幕上正播放着豫剧经
典选段。旅客根据各自的生活节奏，在
游览、休息、社交等不同模式间任意切
换。同时，列车上还会根据旅客的健康

状况提供定制餐食，三餐
搭配均衡营养，经过适老化
改良的胡辣汤等特色美食，口
感软烂、低盐少油，让旅客吃得放心
又舒心。

“以前总觉得年纪大了出门
麻烦，现在有了这样的列车，
我们也能像年轻人一样去
看世界，而且看得更从
容、更有味道。”67岁的
试乘旅客曹萍说。

“中原铁道·大河
之南号”特色旅游列
车，集河南文化 IP、全
域旅游服务、满足适
老化需求于一体，串联
起分散的景点资源，将
铁路的交通优势转化为
文旅发展的新动能。“中原
文化行”“云贵风情游”两条
特色线路即将于 4 月中旬上线，
为旅客带来全新出行体验。

本报讯（记者 张倩 文/图）“小伙
子，前两天孩子用手机给我年审过了，
你再帮我查查年审成功了没？”“我的手
机 NFC 已打开，但下一步该怎么操作
呢？”4月 9日上午，如意东路社区小广
场上，郑州公交徐亚平志愿服务队联合
郑州地铁 4号线晶晶服务先锋队、如意
东路社区志愿者，贴心地为居民办理老
年卡年审。

活动现场，志愿者耐心地向老人讲
解年审流程，解答老人提出的各种疑
问，并通过“绿城通行””“郑好办”手机
APP有条不紊地开展年审工作。

“我们老两口的公交卡在手机上年
审成功了一个，另一个怎么也弄不好，
我就来看看，谁知道一下就解决了。”居
民为活动点赞。

在帮助居民完成老年卡年审的过
程中，志愿者通过发放宣传页向居民宣
讲安全乘车的实用知识，并积极倡导

“公交+地铁”绿色低碳出行方式。
面对不少老人提出的如何合理规

划出行线路等问题，志愿者拿着准备好
的“郑州行”APP操作指南，耐心细致地
演示如何查找公交线路、查看到站提醒
和公交车实时位置。

“我参与老年卡年审志愿活动已有
10年。这看似小事，实则关乎市民出
行，也是公交服务的延伸，我们希望在
出行各环节为市民提供便利。今后，我
们会持续开展志愿服务，让暖心服务与
市民‘零距离’，拓展公交服务边界，让
市民在车厢外也能感受到温暖。”志愿
者马卫民说。 志愿者向居民讲解老年卡如何年审志愿者向居民讲解老年卡如何年审

适老化服务“邻”距离

公交老年卡年审进社区10年不间断

品茶、打牌、看戏、定制餐食……

适老版酒店式旅游专列来了
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豫剧演出进车厢


