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4月18日,中原消费金
融与花园路万达坊联合打
造的促消费主题市集活动
顺利启幕, 这场融合金融、
美食、文创与潮玩的沉浸
式市集，不仅以“高颜值”
成为市民朋友圈的打卡爆
款，更通过“金融+场景”的
创新联动，让消费热情与
金融服务无缝衔接。

走进市集，扑面而来
的是手作匠人的创意摊
位、飘香十里的网红美食
和互动感十足的金融能量
屋。消费者们一手捧着现
烤的“抹茶蛋糕”，一手在

“中原消费金融”主题背景
墙前拍照打卡，社交媒体
上瞬间刷屏：“原来贷款咨
询还能这么玩！”“逛个街
顺便解决了资金周转，这
波操作666！”

在市集 C 位的“金融

能量屋”，中原消费金融线
下直销团队化身“金融补给
官”，为小微企业主和消费
需求人群提供“一站式”温
暖服务。一位刚提交申请
的服装店店主笑道：“本来
只是来买杯咖啡，没想到顺
便办了贷款！”据统计，活动
三天现场达成信贷意向超
100笔，精准诠释了“金融服
务下沉”的惠民价值。

这场市集不仅是促消
费的活动样板，更展现了中
原消费金融“融入生活场
景”的深意，当金融支持化
身市集里的“贴心参谋”，当
贷款申请变成逛吃路上的

“顺手之事”，消费意愿自然
被点燃。正如中原消费金
融副总经理邵航说的那样：

“我们不是在卖产品，而是
在消费热潮中，做那个‘及
时雨’式的支持者。”

从市集嘉年华到用户共创
——看中原消费金融如何以“温度+精度”点燃消费引擎

2025年，提振消费是高频词。从政府工作报告将“大力提
振消费”列为今年十大任务之首，到《提振消费专项行动方案》
印发，“外需依赖”转向“内需主导”的信号越发强烈，“增加消费
金融供给，更好满足个性化、多样化金融需求”屡次被提及。

作为河南省唯一一家持牌消费金融公司，为落实提振
消费政策部署，增加消费金融供给，更好满足个性化、多样
化金融需求，中原消费金融秉承“创造场景愿消费，优化产
品敢消费”的提振消费措施，从场景创新、产品优化两大维
度发力，为河南省乃至全国消费者提供更精准、更便捷的
金融支持，助力构建“内需驱动”新发展格局。

4 月 11 日至 12 日，中原
消费金融“牡丹花开·中原有
约”沉浸式用户共创活动在
洛阳举行。20名来自全国各
地的产品体验官，通过沉浸
式头脑风暴、共创研讨、问卷
调研等方式，为中原消费金
融产品优化与服务升级提出
了诸多意见建议，以切实增
强用户的获得感和满意度，
更通过深度互动精准捕捉消
费需求，为提振消费注入金
融活水。

本次活动融合中国洛阳
牡丹文化节 IP，以“花”为媒，
搭建起传统中原文化与现代
金融服务的对话桥梁。在牡
丹主题互动中，20名产品体验
官与中原消费金融志愿者通
过“破冰游戏”，领略洛阳牡丹
文化底蕴、了解消费金融知
识，迅速拉近了距离。

在产品共创环节，围绕产
品功能优化、用户体验提升、
场景化金融服务等议题，产品
体验官分组头脑风暴、现场讲
解。中原消费金融产品团队

全程参与，设置“沉默观察员”
实时观察记录产品体验官的
建议，并就会员权益、还款流
程体验、提额降息诉求、精准
营销触达等高频建议，进行现
场答疑。

来自北京的产品体验官
薛先生，是一名产品经理。基
于 4 年多的中原消费金融使
用体验，他一口气提出 13 项
专业建议。关于定期开展抽
奖福利活动的建议，当场获得
可行性确认。

两天活动中，产品体验官
提出的“增加积分兑换品类”

“定期抽奖福利活动”等建议，
已进入技术评估阶段，其中部
分轻量化功能将很快上线。

据介绍，中原消费金融始
终坚持“以用户为中心”的服
务理念。为了全方位、深层次
地了解用户需求，优化用户体
验，2024年5月中原消费金融
开启产品体验官计划，成立了
跨业务、产品、客服、消保、办
公室等多部门联合协作的产
品体验小组，通过APP针对性

地招募了 102名产品体验官，
收集意见建议 300 余条。截
至目前，依据意见建议，已经
对中原消费金融APP进行了
85项升级迭代。

中央财经大学中国互联
网经济研究院副院长欧阳日
辉指出，用户既是金融服务的
体验者，更是产品优化的引领
者。产品体验官计划打破了
金融机构单向输出服务的传
统模式，通过场景化互动，让
用户从“被动接受者”转变为

“主动设计者”，为消费金融行
业优化用户体验、提升用户黏
性提供了一种新范式。

未来，中原消费金融将
围绕国家对消费金融发展的
相关要求，常态化开展提振
消费活动，持续打磨有温度
的金融服务，不断增强消费
金融服务的适配性和便利
度。让金融活水润泽每一份
消费梦想，为提振消费注入
持久动能。
本报记者 宋聪颖
通讯员 张雅露 文/图
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中原消费金融与花园路万达坊联合举办主题市集活动

中原消费金融开展沉浸式用户共创活动

本报讯（记者 成燕 徐
刚领 文/图） 4 月 24 日，以

“守正 起势 腾飞”为主题的
第 35 届中国（郑州）糖酒食
品交易会在郑州国际会展中
心启幕。

为期三天的本届交易
会由中国酒类流通协会、河
南省酒业协会、河南省糖酒
食品流通协会、河南省餐饮
与住宿行业协会、河南瑞城
文化传媒集团有限公司共
同主办。

该展会展览总面积达
6.5万平方米，共设置中国白
酒、综合酒类、精品饮料、国
际啤酒、精品零食、快餐食

品、礼盒食品、食品设备、食
品包装九大主题展馆，汇聚
来自全国 1500余家食品、酒
类及相关上下游企业参展，
集中展现了相关领域新产品、
新技术。展厅现场人头攒动，
吸引来自全国各地的众多酒
食行业厂商、经销商齐聚郑
州互动交流，洽谈合作，共话
酒类食品产业新未来。

“办好一个展，带活一条
链，提升一座城。”郑州糖酒
会组委会负责人表示，作为
商贸合作的桥梁、产销对接
的平台，郑州糖酒会正发挥
着越来越重要的作用。本届
展会不仅为畅通国内经济大

循环提供了重要平台，更通
过促进产业转型升级、激发
消费市场活力，为稳定经济
增长注入强劲的动能。

4月 24日下午，以“创新
消费场景、重构产业生态”为
主题的“2025中国酒业新消
费论坛”举行。论坛上，权威
协会代表与行业权威专家齐
聚一堂，围绕“餐酒融合”“酒
旅融合”“酒业传播”等议题，
从市场趋势剖析、创新发展
新路径等维度展开深度对
话，为行业发展提供前瞻性
思考。

本届展会创新采用“线
上+线下”双轨并行的模式。

开展首日，两场高规格的“云
逛展”直播活动带领线上观
众实时探访中国白酒展区、
综合酒类展区及饮品展区，
通过镜头与参展企业深度互
动，为无法亲临现场的观众
打造了一场云端盛会。

据悉，展会期间，还
将举行第35 届郑州糖
酒会短视频大奖赛、
2025 中国饮品高
质量发展大会暨
第三届中国饮品
风 华 奖 颁 奖 盛
典、“豫酒推广工
程示范单位”授牌
等活动。
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