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平台支撑 常态长效抓创建

依托党建引领网格化治理体系，
郑州市将文明城市创建工作融入日
常、抓在平常，有效避免了“一阵风
式”创建和“突击式”迎检等问题。

郑州市将 65条全国文明城市测
评标准和 24条未成年人思想道德建
设测评标准转化为通俗易懂的“文明
创建要素清单”，并利用网格化治理
平台的“网格学堂”模块常态化开展
线上培训，方便相关人员实时学习、
精准掌握测评标准。

自 2024年 3月中旬文明创建专
属模块正式上线以来，各级督导员持
续常态化开展督导工作，累计开展实
地点位排查 1.5万余次，排查出各类
问题 3821个，问题整改率达到 95%，
形成了问题及时发现、任务智能分
派、整改责任明晰、结果跟踪反馈的
完整工作闭环。各级网格员也积极
参与文明城市创建工作，截至2024年
底，网格员队伍记录创文相关“随手
记”1358764条，上报事件 593527件，
办结593520件，办结率高达99.99%。

如今，漫步在郑州的街头巷尾，
目之所及，是日益优美的城市环境，
绿树成荫、繁花似锦，街道整洁干净，
公共设施井然有序；心之所感，是市
民文明素养的显著提升，邻里之间互
帮互助、和睦相处，公共场所里大家
自觉遵守秩序、文明礼让……党建引
领网格化治理与文明城市创建深度
交融，让这幅文明和谐的美好画卷在
阳光的照耀下熠熠生辉，也让每一位
生活在郑州的市民，都真切地感受到
文明带来的幸福与满足。
本报记者 李娜 杨丽萍/文
张玉东 张倩/图
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志愿者为市民提供绿豆汤

党建引领网格化治理与城市创文深度交融

文明之风涌动绿城

文明是一座城市最亮丽的底色，也是群众幸福感与获得感的重要源泉。
在全国文明城市创建的宏大征程中，郑州市以党建引领网格化治理

为统领，积极探索创新，精心绘就了一幅文明城市建设的绚丽画卷，看得
见的文明之花、看不见的文明之风随处可见可感，群众也在城市的点滴
变化中收获满满的幸福。

2024年3月，为适应全国文明
城市创建工作的新要求，郑州市在
党建引领网格化平台上创新性开
发上线了“文明城市创建”工作模
块，实现了从传统线下管理向线上
线下协同运行的重大转变。

该模块全面整合点位基础要
素，依据国家制定的 65项测评标
准，对全市医院、学校、主次干道等
24类近 900个创文点位进行精准
标注并呈现在网格电子地图上。
在这张地图上，每个创文点位的具
体信息、排查记录以及视频监控情
况清晰可见。只需轻点鼠标，点位
的名称、类型、地址、负责人等关键
要素便一目了然。若检索医院类
创文点位，还能实时查看附近摄像
头捕捉的现场画面。

在过去，排查整改工作全流
程完全依赖人工线下操作，不仅
需要投入大量的人力、物力和时
间，而且工作效率极为低下。而
该模块的上线，就像是给排查整

改工作安装了一台强劲的“动力
引擎”，显著提升了工作效率。

如今，城管、卫健、市场监管
等相关单位的督察员被科学合理
地纳入网格组织架构，他们通过
线上数据监测与现场实地巡查相
结合的创新方式开展督察工作。
督察员们只需手持手机，就能轻
松完成点位排查记录的添加。创
文测评标准被巧妙地转化为简洁
明了的表单，一旦发现问题，他们
可以迅速填写问题描述、上传现
场照片，并点击派单。此时，系统
就会如同一个智能秘书，自动生
成交办单并及时推送至点位负责
人。同时，督察员还能实时掌握
整改结果，实现了工作流程的无
缝衔接与高效闭环。

自该功能模块上线以来，郑州
市初步构建起了常态化瘦身减负、
少测低扰、降噪提质的“无感”创文
新模式，让城市文明创建工作在悄
无声息中取得了显著成效。

数智赋能 构建创文新模式

文明城市的创建离不开广
大市民的积极参与和支持。郑
州市充分发挥党建引领网格化
治理的组织优势，有效统筹网格
内各方力量参与文明创建，成功
构建起党建引领、协同联动、多
元共治、全民参与的文明创建新
格局。

为充分发挥文明创建专业骨
干力量的作用，郑州市将260余名
市区两级文明创建督导员和1000
余名点位负责人纳入网格组织架

构，并分级开通网格员工作权限，
使其能够借助网格化平台高效开
展创建工作，进一步充实了文明
创建的工作力量。

此外，还依托“郑好办-郑好
拍”“郑连心”等平台，积极引导广
大市民参与创文工作。例如，中
原区利用“原点在线”微信小程
序，常态化开展文明创建宣传教
育活动，鼓励群众成为文明创建
的主力军，形成了全民共建共享
的良好氛围。

组织聚力 壮大创文主力军

在孩子心中撒下文明交通的种子

淮南街（陇海路—航海路）修路
公交226路256路S165路
临时调整线路

本报讯（记者 张倩 实习生 于记
兆）因淮南街（陇海路—航海路段）市政
道路施工，届时该路段机动车将单向行
驶，为确保行车安全及线路有序运营，郑
州公交 226路、256路、S165路从 6月 25
日起临时调整走向。

线路调整具体信息

226路（淮河西路公交站—二七区委）
调整后途经道路：工业路、东方路、

同兴街、康佳路、公明路、西四环、航海
西路、航海路、嵩山路、政通路、大学路、
航海路、兴华街。撤销站位：政通路淮
南街（下行）。增设站位：兴华街航海路
（下行）。

256路（郑密路公交站—火车站西广场）
调整后途经道路：郑密路、南三环、

淮南街、航海路、兴华街、中原路、京广
路。撤销站位：淮南街政通路、绿云小区
东门、淮南街淮河路、淮北街汝河路、淮
北街陇海路。增设站位：兴华街航海路、
兴华街政通路南、绿云小区、兴华街汝河
路、兴华街陇海路（东北）。

S165路（兴华街公交站—火车站西广场）
调整后途经道路：兴华街、政通路、

大学路、交通路、京广路。撤销站位：亚
新社区。增设站位：兴华街航海路、政通
路兴华街。

后续将根据施工进度和道路通行情
况及时调整线路走向，市民可通过郑州
行APP，郑州公交官网、官微及客服热线
63881333进行查询。

高温天气谨防车辆自燃
提醒：新能源车起火不要自行
扑救，打119求助专业人员

本报讯（记者 汪永森）昨日，京广快
速路一层和陇海高架上，两辆汽车先后
发生自燃事故，郑州消防接警后，迅速调
派救援人员到场进行处置。

昨日 11时许，多名网友发布视频，
陇海高架与中州大道交叉口附近的桥面
之上，一辆轿车车头部位起火燃烧，浓烟
伴着明火滚滚而上，消防车辆警笛也已
鸣响。另有网友反映，京广快速路一层
也有一辆汽车起火燃烧，消防车辆已赶
到现场进行扑救处置。

郑州消防提醒，高温天气，车主要定
期维保车辆，避免车辆长时间遭受暴晒，
不要在车内放置香水、打火机和可乐等
罐装饮料和酒类易燃液体，并随车携带
灭火器，预防自燃等意外事故的出现，遇
到险情也应科学应对。

此外，新能源汽车电池达到较高温
度时，也可能发生自燃。与燃油车相比，
新能源汽车一旦发生自燃，火势更为
凶猛，且汽车起火大多发生在底部电
池部位，需要进行断电处理，专业性过
高。不主张司乘人员自行灭火，也不
主张按照燃油车的传统灭火方式去控
制车辆，以免造成人员伤亡。车主及
行人在发现新能源汽车起火后，应第
一时间远离车辆，拨打 119向消防救援
人员说明车辆的品牌和型号，由消防
救援人员进行处置，不要自行灭火。
在实际救火作业中，新能源汽车电池
易发生复燃现象，即便火势扑灭以后，
依然建议车主不要返回车内，以免因
小失大。


