
“魅力重庆”常态化无人机灯光秀团队成员——无人机飞行工程师对无人机进行执飞前检查 新华社发
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傍晚5点多，广东省广州市
乐酷儿服饰有限公司总经理郑
浩飞刚刚起床。作为一名跨境
电商运营管理师，日夜颠倒是
他的工作常态。

“这个星期要开发 30种新
产品。”郑浩飞的办公桌上，摆
放着 4部手机和 4台电脑，显示
着不同项目进展和平台反馈。

“一名好的跨境电商运营管理
师，需要有较强的选品、运营、
数据分析等能力。”郑浩飞说。

点开新品页面，郑浩飞开
始浏览评论区，通过点赞率和
留言等，分析销售状况和消费

者反馈。哪些颜色更受欢迎、
哪些服装的尺寸需要调整……
郑浩飞结合消费者反馈和流行
趋势，将意见发送给工厂，进行
产品优化。

抓 爆 款 ，则 更 需 要 敏 感
度。“这款金属腰链的实时单量
和流量都在上涨，这就是成为
爆款的信号。”郑浩飞指着电脑
屏幕说，“如果出现爆款，当天
就要提醒合作工厂关注，尽快
满足市场需求。”

在郑浩飞看来，做好跨境
电商运营，需要及时了解海外
市场变化趋势。平时，他要基

于跨境电商平台提供的数字化
工具、用户反馈和市场信息来
及时调整产品和运营策略。同
时，他也会关注平台近期推广
的市场活动，让有潜力的产品
参加活动，促进销量增长。

“做跨境电商运营管理师，
让我的认知更加国际化，对于
生产销售各环节的把控能力也
提高了。”郑浩飞说，近年来，我
国企业跨境电商出海速度和产
业覆盖面都提升了很多，企业
对专业运营管理师的需求激
增，自己对未来职业发展空间
很有信心。

跨境电商运营管理师：助力中国商品销往全球

17个新职业、42个新工种正式发布

新赛道涌现 新职业勃发
无人机群飞行规划员、

生成式人工智能系统测试
员、睡眠健康管理师……近
年来，随着经济社会发展、
科技进步、产业结构调整升
级，新产业、新业态、新模式
不断涌现，大批新职业产
生，不仅有利于维护劳动者
发展权益、促进技能增收，
更有力推动社会生产发展
进步。

对于此次发布的新职
业和新工种，人力资源社会
保障部职业能力建设司副
司长王晓君表示，这反映了
新质生产力创造的就业新
赛道，见证了高品质生活催
生的就业新空间。

2019年以来，人力资源
社会保障部累计发布了110
个新职业。发布这些新职
业，不仅能够清晰定义产业
发展所需的关键岗位及技能
要求，为技术应用落地和产
业结构升级提供明确的技能
人才需求，还有利于激活创
新动能、塑造发展优势。

同时，新职业的发布，
也有利于识别市场急需的
新岗位，引导政府、学校、社
会机构及时调整方向，推进
专业课程内容设置与职业
需求衔接，有效提升劳动力
供需匹配效率。

新职业如何产生？据
介绍，人力资源社会保障部
每年向社会公开征集一批
新职业信息。据了解，近两
年收到的新职业建议书每
年都在 400份左右，是两年
前的2倍多。其后还有专家
评审论证、征求意见和公
示、审定和发布等环节。

成为新职业，还要满足
一些基础条件，比如该职业
不能与已有职业高度相似，
不能是临时性、公益性等不
以获取报酬为目的的非职
业性活动，而且必须符合国
家法律和社会道德要求。

此外还有“加分项”，在新职
业评审论证过程中，评审专
家会从社会性、稳定性、群
体性、技术性及独特性等角
度，对申请设立的新职业给
予相应的分值。

此次发布的新职业和
新工种有何特点？王晓君
介绍，主要体现为3个“新”。

新技术驱动。人工智
能、大数据等新兴技术的快
速发展和深度应用，催生了
大量数字新职业、新工种。
比如，此次发布的生成式人
工智能系统测试员，还有之
前发布的人工智能训练师、
数字孪生应用技术员等，都
是在新技术浪潮中应运而
生的。

新业态催化。新业态
的发展正在深刻重塑就业
市场，催生出一批兼具技术
含量与时代特色的新职业、
新工种。比如，随着无人机
规模扩大、应用场景拓展，
相关岗位需求持续增加。
此次发布的新职业无人机
群飞行规划员，吸引了很多
年轻人加入。

新消费孕育。人们对
生活品质、健康管理、精神
文化的需求日益增长，新消
费催生新职业、新工种。王
晓君举例说，此次发布的室
内环境治理员、睡眠健康管
理师、旅拍定制师等新职业
新工种，就集中于现代服务
领域，越来越多的从业者在
其中挖掘新机遇，寻找就业
创业机会。

“新职业和新工种让劳
动者有了更广阔、更多元的
职业发展路径，一些领域人
才缺口依然较大。新职业
发布后，我们将会同相关部
门制定职业标准和评价规
范，加强新职业培训和评价
工作，引导人才培养和市场
需求对接、与社会发展同
步。”王晓君说。

职业发展路径：更广阔、更多元

“床椅转移、平地行走，由‘需
要部分帮助’变为‘可独立完成’。
余大爷，进步不小！”上午9点，辽
宁省沈阳市沈河区多福乐居养
老服务中心，护理部主任马迪一
边在老年人能力评估表上勾画，
一边为住院老人余大爷点赞。

马迪是一名养老服务师，
2018年从辽宁何氏医学院健康
服务与管理专业毕业，并考取
了养老护理员职业资格证。工
作以后，她又先后参加了行业
协会、民政部门等举办的认知
障碍照护培训、护理职业技能

培训、老年人能力评估培训等，
专业技能不断提升。

余大爷从入院到护理，马
迪都全程跟进。80岁的余大爷
患有认知障碍，今年3月在家中
不慎跌倒，加大了家庭护理的
难度。接到家属的需求信息
后，马迪上门对余大爷进行了
能力评估。根据老人的日常生
活、精神状态、感知与沟通、社
会参与四个维度的综合情况，
马迪建议余大爷到机构养老，
将护理等级确定为三级。

马迪进一步为余大爷制定

了详细的护理计划：通过园艺疗
法疏导情绪，鼓励老人积极参加
文娱活动；值班人员加强观察，
避免老人跌倒和走失……经过
一段时间的精心照料，余大爷已
经能自行下床活动，睡眠作息也
逐渐变得规律了。

制订照护方案、定期评估
照护服务质量、研究制定照护
管理规范……马迪每天的工作
很充实。“养老服务职业逐渐从
生活照料向专业服务升级，获得
了更多的社会尊重和认可，我的
工作价值感也更高了。”马迪说。

“嗡——”位于重庆沙坪坝
区的陆军军医大学第二附属医
院上空，一架多旋翼无人机正在
执行急救药品运送任务；与此同
时，重庆市公共卫生医疗救治中
心平顶山院区上空，另一架多旋
翼无人机也在降落，它将从重庆
市血液中心取回的急救用血送
至医护人员手中。

此时，执行这两个飞行任务
的无人机群飞行规划员廖东，正
坐在数十公里外的重庆珐斯通
航科技有限公司运行监控中心，
通过大屏幕全程监控无人机的
飞行航线和运行情况。

廖东今年22岁。大学毕业
后，他考取了中国民用航空局
颁发的无人机驾驶执照。2024
年 7月，廖东入职目前的公司，
并顺利通过了“无人机群飞行
规划员”岗前培训。

“无人机群飞行规划员和无
人机驾驶员不一样，干的不是

‘单兵突击’，而是‘运筹帷幄’。”
廖东说，不同于传统“一人一
机”模式，飞行规划员往往需要
通过地面控制台实时操控多架
无人机。“我会提前用算法‘画’
好飞行航线，但如果遇见信号
波动、极端天气等，就要在后台

介入接管。”廖东说。
“既要飞得顺，更要飞得稳，

这考验着规划航线的能力。”廖
东说，在航线及起降点周围寻找
合适的备降机场；进行信号测
试，避免大风、降雨、电磁等干
扰；通过现场勘测、实地演练等
验证航线安全……经过多个环
节，一条航线才能正式过关。从
配送药品到运输血液，截至目
前，廖东已安全执行了200多架
次飞行任务。“可以帮助城市治
理、物流配送、应急响应等提升
效率，我觉得自己的工作很有
意义。”廖东说。据《人民日报》

养老服务师:为老年人提供个性化服务

无人机群飞行规划员：让无人机飞得顺、飞得稳

7月22日，人力资源
社会保障部正式发布了第七批

新职业，包括养老服务师、跨境电商
运营管理师等 17个新职业，智慧仓运维

员、旅拍定制师等42个新工种，并调整变更
了 9个职业（工种）信息。2019年以来，人力
资源社会保障部累计发布了110个新职业。

此次发布的新职业有何特点？从经济
社会发展中产生，到被认定和“官宣”，新
职业要经过哪些流程？从事新职业的

劳动者，如何在工作中实现个人梦
想？记者进行了多方采访。


