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今后! 市民在火车

站可以听到长途汽车的

售票信息! 在汽车站同

样也可以了解到火车信

息 " 从
!""#

年
$%

月
&

日

起! 火车站列车时刻表

与汽车站客车时刻表已

经实现 #二合一$! 所印

班次有所区分% 互不冲

突! 即在火车站列车时

刻表背面印上 &火车站

没有% 汽车站有$ 的客

运班次! 汽车站客车时

刻表与之相反'

按照最新签订的协

议! &两站$ 双方在合

作协议中共同约定! 今

后 ! 将建立沟通机制 "

双方分别设立日常联系

机构! 设专职部门% 专

人负责双方信息的联系!

保持信息畅通"

同时 ! 信息也将共

享" 双方利用印发时刻

表 % 电子显示屏 % 广

播等形式 ! 对双方的

交通运输信息 ! 包 括

交通信息 % 客流信息 %

列车信息等进行共 同

宣传 ! 使旅客无论 身

处火车站还是汽车站 !

都能 方 便 地获 知 双 方

相关信息"
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!冤家对头"走在一起
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乘客成为最大赢家
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设立导乘台方便旅客出行
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线索提供 刘世忠 黄强 郭晨

! 联姻"新变化
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据郑州火车站客运

科科长徐飞介绍!公铁双

方构想 !今后 !郑州火车

站和郑州长途汽车中心站

共建绿色通道" 为进一步

方便旅客购票! 经双方协

商共同建立旅客&零换乘$

绿色通道" 双方将可以根

据实际需要! 在对方的售

票厅内设立售票窗口!使

旅客能够在双方的售票厅

内既可买到火车票! 又可

买到汽车票!同时双方的

服务人员要共同做好旅

客引导乘车工作"

&但是 !由于票务系

统联网的技术要求!目前

双方只是达成了这一意

向 ! 相信随着合作的深

入!在不久的将来可以实

现这一目标"$

! ! ! !

郑州火车站是全国

铁路枢纽!日均发送乘客

#

万人次左右!加上其对

面的郑州长途汽车中心

站的乘客发送量! 郑州

火车站地区每天就有
&%

万人次左右的乘客出入"

如果不能及时将乘客转

送到目的地! 会造成严

重后果"

公铁双方在昨日签

订的合作框架协议提出!

将进行资源互补"为了充

分发挥双方运力资源!方

便快捷地为广大旅客服

务!确保旅客顺利乘车出

行!当双方运能有一方不

能满足旅客出行时!另一

方要积极协助% 密切配

合!最大限度地调动一切

可以调动的运能!及时疏

散旅客! 防止积压滞留"

汽车站不能满足旅客出

行需求时!可直接与郑州

火车站值班站长室联系!

由郑州火车站向上级申

请加车! 使旅客顺利出

行"当郑州火车站运能不

能满足旅客需求!发生旅

客在火车站滞留时!郑州

火车站可直接与中心站

调度室联系!由中心站调

度室向上级主管单位申

请加车!将旅客引导至汽

车站乘车!以方便旅客顺

利出行"

火车#汽车互相介绍!客源"

着手考虑相互代售对方车票

互通信息时刻表!二合一"

公路铁路双方签订协议联手作战


