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晚报记者 辛晓青 实习记者 张竞昳 实习生 王永琴
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市工商局公

布去年十大制售

假劣案

!

晚报记者 辛晓青

实习生 王永琴
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线索提供 丁沛
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感谢河南文丰律师事

务所!河南省消费者协会法

律顾问"律师王登巍#郭红

魁#谷博对本版大力支持

倾尽毕生积蓄难购称心!安居"

我的车爱起来怎么那么难

免费讲座就是兜售保健品

掏钱办完卡却遭遇!人间蒸发"

电脑坏了商家把我列入!黑名单"

! ! ! !发布虚假广
告引诱消费者

"|µ¶·

! ! ! !

支招
à

首先$经营者发布虚假广告应当承担欺诈的双倍赔

偿责任$并应承担行政处罚责任% 其次$广告发布的媒介单位

在明知或应知的情况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任%

产品认证或推荐单位也可能成为消费者的追偿主体%

! ! ! !

支招!事实上商品房交易的对象早已不仅仅是房子本身$更包括配套环境#设施甚至是市

政设施等相关内容% 消费者要充分重视格式合同的法律规制$并要注重利用合同补充条款完善

对房子以外内容的约定%

! ! ! !

支招!在汽车消费纠纷当中$由于汽车质量问题消费者选择退货的$其所支出的保险#

车辆购置税等都是消费者的损失$厂商应当予以赔偿%如果经营者存在欺诈行为$消费者只

要不是以经营目的购买车辆就有权要求双倍赔偿%

! ! ! !

支招!保健品销售人员为了促销其产品$用虚假的方法夸大产品宣传$误导消费者购买$

在主观上具有明显的故意$该行为符合行政违法的构成要件$应根据&广告法'由工商行政管

理部门予以处理$消费者也可向法院提起民事诉讼$追究其消费欺诈的责任% 如因使用保健

品导致延误诊治#病情恶化的$还应当追究其民事侵权责任%

! ! ! !

支招!(预付款消费)的法律本质就是一种无担保的债权$这种债权的清偿质量完全依赖

于消费者对商家自身实力的判断$所以风险极大%

! ! ! !

支招!由于硬件质量问题引起的不能正常使用$消费者可以要求厂商更换符合质量标准

的配件%质量判断标准不仅包括国际或行业标准$还包括销售者#厂家通过宣传#产品说明书

等文书对产品的说明#承诺%

! ! ! !

支招!价格(忽悠)的实质是消费欺诈$应当双倍赔偿$消

费者遇到价格欺诈要注意保存证据%

! ! ! !商场促销别
拿价格来!忽悠"

! ! ! !修手机遭遇
!偷梁换柱"

! ! ! !

支招!消费者既可通过向各级邮政管理部门#当地工商

行政管理部门或消费者协会投诉举报维权$ 也可以通过民

事诉讼追究经营者民事责任$ 如果涉及经营者非法占有为

目的的$还应当向公安机关报案$追究经营者涉嫌诈骗的刑

事责任%

! ! ! !邮购陷阱咋
就那么深

! ! ! !

支招! 对电器等产品质量问题$ 我国 &产品质量法'

&消费者权益保护法' 都作了严格的规定$ 消费者对因为电

器质量问题造成的人身# 财产损失可根据以上规定$ 追究

生产者和销售者的民事责任%

! ! ! !电器坏了厂
家商家推诿

! ! ! !

支招!消费者不要为了贪图便宜购买改版机#水货机等没

有质量保证和(三包)服务的手机$在购买手机时严格核对机

身串号是否备案$更要注意所谓的(特别提示)$这些可能都会

成为经营者推脱责任的法宝%


