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民警肉眼测超

速!罚款收现金
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出租车被误认肇

事车!一扣就是六天
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家报亭面临拆

除!业主认为于法无据
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据市政府法制局副局

长张东安介绍!昨日投诉受

理的范围主要包括执法单

位无执法主体资格的"执法

人员无行政执法证而执法

的"违法采取行政强制措施

的"违法进行行政处罚等内

容# 他说!通过听取市民的

现场投诉!将可以提高市直

机关单位依法行政的意识!

提高全民的法制意识$

昨日的现场投诉!呈现

出了市民对行政执法投诉量

总体呈上升趋势$ 市政府法

制局一工作人员在评价时

称%&投诉多从一个侧面反映

了群众的法律维权意识在提

高! 人们敢于对政府执法提

出不同的意见$ '

这位工作人员表示!针

对行政执法的投诉越来越

多! 也反映出群众解决纠纷

的渠道不够畅通$ 他认为!投

诉是一种行政维权途径!政

府部门应逐步引导群众更多

地依靠法律手段来解决行政

争议!如通过复议"诉讼等方

式来保护自己的合法权益$

据悉!今后!市民如果

遇到执法不公的问题!可以

拨打市长电话
&$'(!

进行

投诉!市政府法制局将会认

真受理每一起投诉$

!

晚报记者 裴蕾 实习记者 虎萌
,

文 马健
,

图
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投诉案例

城管"公安成投诉热点!占了投诉总量八成
#民告官$多了!市民维权意识在提高

在行政执法投诉咨询活动现场!一位女士拿着举报材料反映自己遇到的问题%

-

官方声音
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