
首创全球汽车服务网络
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国际标准衍生人性关怀
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!东风雪铁龙品牌月"系列专题报道之理念与服务###$龙翔九州%
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东风雪铁龙

!关怀服务承诺"

承 诺
'

& 主 动 关

怀!!!主动式服务前瞻

性关怀"

承 诺
%

& 全 程 关

怀!!在车辆维修保养

过程中#接车员全程接待"

承 诺
(

& 诚 挚 关

怀!!!备件价格全国统

一$ 工时收费及维修价

格合理透明"

承 诺
)

& 专 业 关

怀%!!维修人员通过东

风雪铁龙的专业培训 $

按照标准工艺进行维修

和保养并提供专业咨询

服务"

承 诺
*

& 紧 急 关

怀!!!东风雪铁龙服务

网点提供
+)

小时全天

候紧急救援服务"

承 诺
,

& 温 馨 关

怀!!!根据不同时期 $

东风雪铁龙开展各种优

惠服务活动"

承 诺
&

& 全 面 关

怀!!!全国统一客户服

务 热 线 电 话
)-$ .

//,,,//

$接受用户的咨

询&建议和投诉'
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!

晚报记者 刘士剑

相关链接
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