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晚报记者 袁建龙
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晚报记者 熊堰秋

通讯员 王炎军 张宏涛
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晚报记者 王军方
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半夜三更还接到咨询电话
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问题只有通过总行解决
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中信实业银行短信平台号码
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竟然与市民

张先生的住宅电话一模一样!连日来的业务咨询电话让

张先生不胜其烦"

*&&"

年年底!在上海市长宁区消保委

的调解下!中信实业银行最终更新了短信平台号码"

中信实业银行信用卡中心接到投诉后!立即组织相

关部门对此个案进行了解 " 据悉 ! 短信平台号码
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是由中国移动公司根据不同省份短信业务开

展及号码分配情况提供给信用卡中心的!该号码的修改

需要通过移动公司办理" 后来! 短信平台号码更新为
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" 据!东方早报"
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晚报记者 周伟卿 通讯员 吴勇 孙红艳 文
.
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