
六成市民愿就近就医
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近九成患者认为现在就医方便
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最不满意服务态度差!

等候时间长
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近六成人要求增设药

房!挂号窗口
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民营医院环境!服务满意度高
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医生脱岗!服务态度差

"最让人烦#
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中老年人健康意识比年轻人强
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定期体检的意识有所提高
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男性健康意识较淡薄
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的被访者凭医嘱服药
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生病先去药店后去医院
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的人买保健品曾被骗
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就医情况 核心提示
1

七成被访者认为医疗服务改善

2

近九成患者认为现在就医方便

2

最不满意看病等候时间长

2

医生脱岗!服务态度差最让人烦
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市民体检意识

一年体检一次

半年一次

不体检

一年体检超过两次
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市民用药意识

遵医嘱

看说明书

咨询他人

凭感觉
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随便选医生

选值班专家

慕名求医
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值班医生脱岗

医生服务态度差

拿药不方便

其他
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通过熟人介绍

'(+,

其他方式
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