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调解业主物业纠纷

北京想了个好办法
!"#$%&'()*

针对各种物业纠纷!

北京将建立市" 区县"街

乡"社区四级物业管理纠

纷指导和调解组织体系#

调解组织将广泛吸纳律

师"物业管理专家等专业

人士加盟!采取分级调处

的方法!对小区业主与物

业之间的各种民事纠纷

进行调解$
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相关数字

据国家发改委
!""#

年的相关统计资料显示!

由于物业管理企业违反

规定乱收费!以及物业服

务收费项目和标准不透

明导致的群众投诉!一直

位居各类价格举报问题

的第
$

位$
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年
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月
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晚报记者 陈静 实习生 刘歌
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晚报见习记者 张玉东 通讯员 夏吉春
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晚报记者 马燕
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文 周甬
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居民'怎么才能在清洁的环境中度过夏日(

社区'这个小区的问题由来已久了
EÖ9ùÈOPQñRú'(SÆF
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)怎么才能在清

洁 的 环 境 中 度 过 夏

日( 这是困扰在我们

大多数业主心头的大

事* +昨日!郑上路富

丽家园小区业主杨先

生致电本报 ! 因为部

分业主拖欠每户每月

&

元的卫生费!垃圾清

运 工 停 止 为 居 民 服

务! 小区生活垃圾越

积越多! 周围环境遭

到破坏$
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晚报见习记者 汪永森
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晚报记者 王立恒

实习生 王一臣
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唯一达标家庭'!"""年简装修!用老家具
严重超标家庭'春节时精装修!用大量板材

! ! !

昨日上午!社区组织人对大垃圾堆进行药物喷洒灭蝇" 晚报记者 王梓 图


