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刘箐荔 通讯员 张荣臻
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晚报记者 唐善普 贾晓娜
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游走天下
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为你的旅游维权

如果你在旅游时对旅行社!导游!景

区等的服务质量不满意或权益受侵犯"

或者旅行社! 景区! 饭店的权益受到侵

犯"都可以向我们投诉# 我们将对投诉内

容进行调查"同时请相关部门处理"以维护你的合法权益$

维权电话
#&#.."+# #&#.."+&

%也可将投诉材料发

至信箱&

/01023"""+4+#$5678
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晚报记者 唐善普 通讯员 王亚权

案例&某单位
+.

位员工由一旅行社组织出游!在旅

行社安排住宿的
%

宾馆用过晚餐后出现众人腹泻现象!

后经防疫部门检查为食物细菌严重超标所为" 但在旅客

回来后!旅行社和宾馆却对赔偿推诿 !该单位代表将旅

行社投诉"

记者调查&
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处理结果&
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