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幸福家居故事之升达地板
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幸福是一种感

觉!从家装方面讲!

就必须得设计并装

饰出一个让消费者

赏心悦目的居住空

间!这就需要保证材

料的品质和施工的

精细" 木地板逐渐

成为家庭装修的重

要部分! 因此应该

在产品质量# 铺装

以及后期服务方面

让消费者省心!使

用起来让他们能体

会到家的温馨"

!!!升达地板河南

区总经理 袁洪

受访者!陈红 职业!形象设计师

家庭住址!凤凰小区 家居梦想!健康 舒适
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晚报记者 王亚萍

张 真
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如今! 升达是地板行

业的$双冠王%!一是中国

驰名商标!二是中国名牌"

对于其如何能够成为 $双

冠王%!有专家认为是其长

期稳定的质量受到了如陈

红这样广大用户的信赖和

国家权威机构的认可" 据

了解!为了保证这一点!早

在公司成立之初! 升达负

责人就要求升达员工必须

时刻铭记&$企业应以质量

为主导! 追求质量和产量

的和谐统一"质量是生命!

产量是地位! 优质必须在

设计中奠定! 在制造中形

成!在服务中显示!并以用

户满意为标准" %

地板是半成品!铺装

完成后才具备使用价值!

也因此升达人认为!做好

服务也是企业产品走进

千家万户的重要保证"升

达在总部设立客户服务

中心!各分支机构设立客

户服务部!开设
!""

免费

服务电话! 建立
#$%

客

户资源管理系统!完善了

客户服务体系"
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