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晚报记者 马燕
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文博广场!欧式休闲广场
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文化公园!音乐广场特色
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绿荫公园!大氧吧
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航海广场!儿童的乐园
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线索提供 吕玉辉
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!实名制"反映问题#可随时查阅处理进度
!

晚报记者 孙娟

本报讯
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网上信访需要"实名制#
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反映!信访人首先登录!郑州信访"或!郑州市人民政府"网站$点击!网上信访"栏目$

或发送电子邮件至
-./01/23456/24578'279':/

%值得注意的是$网上信访应用!实名制"$如果

匿名或者问题属地不清$信访部门将判为无效信不予处理% 为此$进入!网上信访"栏目$需

要进行用户名注册$登记自己的姓名#身份证号码#个人密码等$才能进行写信或者查询%

转送!市信访局收到网上信访事项后$补充登记信访原因#目的#涉及人数#问题属地

等信息$然后归口转送到有关单位办理$如果事项重大#疑难或者紧急$将呈报给领导批示

后再交办给县&市'区信访局二级单位进行办理%

汇报!信访事项办理后$再通过!汇报"功能逐级向上报告$!汇报"的内容应包括(调查

情况#处理意见#办理单位#签批领导等%

回复!事项处理完毕就要将结果回复给信访人$回复结果的方式有三种(答复#解释#

告知% 回复的时限(答复一般事项
!#

日$复杂事项
$#

日$解释和告知为
",

日%

可随时查阅事项办理进度
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文博广场欧式风格 文化公园音乐特色
绿荫公园是个氧吧 航海广场是儿童乐园
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其实美常在您不经意间出现
您可通过
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来说说郑州之美$


