
零投诉彰显业主满意度

提起易居装饰!很容易让人联想到一个词!"零投诉#$ "瑞士表之所以名贵!是因为它有最好的

手工匠人和最好的材料%!谈及十余年来保持零投诉的秘诀!一名负责人告诉记者!易居拥有最优秀

的工人和最先进的工艺$

他说!易居的设计准则是"简洁&实用%!充分考虑资源综合利用和节能$在施工中!采用无毒&无

污染工艺$在选材上!使用的是易居专用的绿色材料$完工后!会进行室内空气检测!并承诺!如经国

家建筑材料测试中心室内环境监测总站检测不达标!将全额退还装修款$ 即使是后期配饰!公司也

会为客户推荐&指导选用环保产品$这些严格的过程控制之后!如果客户还不满意!比如觉得瓷砖不

太顺眼!公司马上就会打掉!重新铺$ 就连烦琐的吊顶!客户一旦发现一点儿瑕疵!公司也会敲掉重

做''这些真诚的服务!感动了很多客户$
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!!!易居装饰金

成店经理 崔伟

幸福感言
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晚报记者 袁瑞清 张真
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