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记者 !在 !以病人为中

心 "的管理年活动中 #患者

从中得到了什么具体实惠$

苑星!
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记者!医院在开展!医院

管理年"的过程中有什么困难$

您认为最大的困难是什么$

苑星!

¾¿G@1ÀÁ

a9ÂÃLÄÅÆÇ9:;<

!l¢£È�oÉÊËÉl

ÌÍÎÏÐÑr < H`Áa

ÒÓ) £ÔkÄÅ�VMN

ÕÑÖ×)�ØoÙÚ�Û

ÜdÝ�ÛÜL ÙlÞÛÜ

dßàÛÜL ÙGáÛÜd

âáÛÜr ãä`Á9å

Ù)@æ-�%çèéêë)

ìníÜ<

��-k_`°)oî5

%dV8r 9`Áïéðñ

òó)-kØôõ5%45a

´)�¯ÙöádGá<  1

��÷á�øùúl¦:;)

ûü��ýþ)-kÿHo!

"#`r $oYB#`ra�

N)6%&X1o%'#`r)

î%'#`ó(m�N<

记者!!好的管理者能够

变草为金#差得正好相反% "

医院的成就跟您个人的管理

是分不开的# 请问您是如何

管理好自己的团队$
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记者!请介绍一下省胸科医

院今后的工作还有哪些举措$
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本期嘉宾&河南省胸科医院院长苑星
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河南省胸科医

院 在 郑 州 乃 至 全

省# 是许多患者心

目当中的专科治疗

第一品牌% 而苑星

正是这个给中原患

者带来健康福音的

领头人% !仁者仁术
!

德者行医 # 做好院

长 的 前 提 就 是 做

好一个人' " 作为

医院的管理者 #苑

星就是用这种标准

来要求自己的 #同

时也以个人行动将

这一理念在全院职

工间普及%

晚报记者 詹莉莉
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