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一个家居超人的传奇
采访车建新不是一件容易的事" 说这话的

意思不是他多么骄傲多么拒人千里#而是他太

忙了" 截至
%553

年
7

月底$红星美凯龙在中国

的
%-

座城市已经拥有
&1

家连锁家居卖场$经

营面积
&55

万平方米$

%551

年销售额达到
#51

亿元$成为当之无愧的中国家居第一品牌%

架在鼻梁上的一副儒雅的眼镜$一脸儒雅

而亲切的微笑$整个就像一位平易近人的邻家

兄长$让人心情愉快$陡生亲近之感" 车建新的

话匣子一打开$ 一个鲜活的家居行业的神话$

以及一个创造这神话的人的传奇$就像一幅瑰

丽的图画在记者面前缓缓拉开"

#711

年出生于江苏省金坛 $

#1

岁开始在

全国各地做木工活赚钱$

%5

岁他借了
155

块钱

开始做家具生意"

#766

年$车建新开出了第一

家属于自己的家具门市部" 此后
6

年间$他在

江苏省创办了
%5

多家红星家具城$ 并于
#77+

年
6

月成立了红星家具集团"

#773

年至今$红

星家具集团旗下已经拥有近
+5

家大型家具连

锁商场" 然而车建新的梦想还在延续" 他说$到

%5%5

年$红星美凯龙将拥有
%55

家大型连锁家

居商场$ 成为立足世界的中国民族家居品牌"

而车建新正在走的这条路$也是迥异于以往任

何的家居企业的发展之路"

正如车建新所说$他是个有着完美主义情

结的人$他要不断地创新$在创新中完善自己$

给消费者提供更完美的家居服务" 红星自成立

之日起就在不断的否定之否定中$淘汰陈旧的

经营模式$在学习中获得新生" 截至目前$红星

家居商场用了
%#

年的短暂时间$ 已经发展到

第七代"

目前的中国红星集团已在国内家居领域有了无与伦比的竞争力$ 在问

到什么是企业的核心竞争力时$ 车建新引用了韩国大宇集团董事长金宇中

的话&'无论干什么事情$尤其是对干事业的人来说$人是第一重要的$是最

大的实力" (

一个人发现机遇不重要$重要的是充分利用机遇)一个人成功一时不重

要$重要的是成功一辈子%车建新和他的中国红星还在沿着他们早已描绘好

的蓝图在不断前进%

一个家居王国的梦想
红星美凯龙给自己的定位是中国中高档家居服务的提供者% 它自己不

是任何一个家居建材的代理商 $ 而采取的商业模式 $ 与国外风行的

89:;;<=>?/00

有几分相似$ 就是把品类齐全的各种知名品牌团结在一起$为

消费者提供一站购齐式的服务%

但在车建新的手中$这种模式得到了新的发展% 首先$红星采取全国连

锁的形式进行大规模的扩张发展%其次$红星美凯龙的家居连锁商场统一采

用*市场化管理$商场化经营($它团结所有入驻厂商品牌$共同营销$一起运

作市场$用一个声音来为消费者服务$红星美凯龙要用一己之力确保消费者

的利益+ 因此$它严格审查入驻商场的品牌$只有那些知名度,服务水平,产

品质量过硬的厂商品牌$才能获准进入红星美凯龙的商场"

车建新说$红星的商场环境要与五星级酒店相媲美" 于是$红星在其推

出的最新一代的家居商场$外部进行了公园式的设计绿化$其内部也小桥绿

水$绿树成林$芳草萋萋$优美的景色$让消费者真正将休闲娱乐与购物消费

结合在了一起"

车建新说$要让消费者成为红星商场的真正主人$真正让顾客轻松,愉

快,自由自在地实现家居的一站式消费"红星的第七代卖场便开始摒弃陈列

式的售卖模式$大力提倡体验营销" 这种体验$包含家居文化的深层感悟"

车建新说$红星美凯龙的发展目标就是$要以不断的创新$继而以创新

的姿态服务客户$用最好的服务来争取最大的市场$最终把红星美凯龙打造

成中国自己的家居行业世界品牌"带着这样一个美好的梦想$红星和车建新

风雨兼程$一直行走在迅速发展的路上" 我们有理由相信$在中国丰饶的大

地上$未来的红星一定会真正成为民族家居行业的世界顶级品牌-
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说起中国家居连锁业巨头红星美凯龙$就不能不提其创始人车建新" 他是怎么样一个人. 他经营的

家居零售连锁卖场/00红星美凯龙既不像商业家居企业靠大规模采购$降低成本获取利润$也不像生产

型家居企业靠产品设计个性化提高利润空间$它的赢利模式是不断买地建造卖场$然后出租店面获取收

益% 很多时候$人们甚至搞不清楚$红星美凯龙究竟是个零售连锁商$还是个商业地产商%
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