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! ! ! !

郑州晚报 !当前 !随着

人民群众对医疗需求额的

多层次 "多样化 !医疗服务

质量的内涵也更丰富和广

泛 ! 请问医院下一步有何

打算#

乔玉环
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医院管理高端访谈
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! ! ! !

在今年上半年的医院管理年活动评比中!郑大一附

院在全省
%%#

所二级以上医院中!荣获省级医疗机构第

一名的殊荣$ 面对骄人的成绩!郑大一附院院长乔玉环

坦言!成绩只能代表过去!未来的路更长$医院改革不是

以医院为中心!而是以社会为中心$ 随着人民群众对卫

生保健的需求日益增长!医院只有与时俱进!不断适应

社会需求!才能永远立于不败之地$ 见习记者 聂广利

! ! ! !

郑州晚报! 请问医院对

医院管理年活动是怎样认识的#

乔玉环!
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! ! ! !

郑州晚报! 专家脸色难

看%药价又居高不下!让患者对

医院望而却步!随之而来的是医

患关系紧张& 一附院在医院评

比中取得第一名! 具体都采取

了哪些措施缓解医患矛盾呢#

乔玉环!
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郑州大学第一附属医院院长 乔玉环
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