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病人利益最大化
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医护质量最优化
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服务流程简便化
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诊疗检查合理化
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保护隐私规范化
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接诊环境温馨化
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关爱病人细微化
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言谈举止礼仪化
��

A#$Vçk,7��� @

A°® F O o¡A��¢

,£¤¥»¦�§O ��{

9¨{)ÿ{�©{ô�{

3å*ªO «M¬×A®

¯°®»°O 2£,#$¦

±&²:³´µ 7ç¶A�

·¶¸F �

医患沟通亲情化
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医疗纠纷最优化
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采访最后!田处长

说 "#我现在有三点困

惑$ % 随即又补充说!

#算是心里话%$ 第一是

强调公立医院的公益

效益 ! 政府应加大投

入$ 在医院管理年活动

中!我省很多医院从大

局出发!普遍建立了济

困医院或济困病床!为

困难群众提供优质价

廉的医疗服务$ 如焦作

市确定四家医院为定

点惠民医院! 郑州&洛

阳&安阳等也指定定点

医院为低保人员开展

济困医疗服务$ 河南中

医一附院 & 省胸科医

院 &市五院 &金水区医

院等!主动为困难群众

开展免费手术!目前为

止 减 免 医 疗 费 用

%*+'(%!

万元 $ 这应该

由政府埋单!但实际上

这笔费用仍由医院承

担着$

第二就是构建和

谐医患关系需要全社

会的支持$ 病人应对疾

病有科学的认知!这样

医患矛盾可能会少很

多$

同时!我们也应该

理解医疗是高风险的

服务!一旦发生医疗纠

纷要通过法律渠道去

解决 !无论病人 &家属

还是医院领导!都没有

私下解决的权限$

!?&@A$ !"#$%&BCDEFGHI

FJKL

GMNOPQRST

!

晚报记者 刘书芝 通讯员 周勇
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卫生厅医政处处长畅谈医院管理 !年收获与感悟


