
商家什么成本都可节约

安全成本不能节约

针对这次商场促销引发的安全事故!重庆

工商大学的蔡敏教授认为!"商家的安全意识

淡薄了#$ 蔡敏说!一般来讲!这种规模比较大

的活动!不能只注重广告和经济效应!一定要

有一个行业标准$蔡教授表示!除了商家!公共

安全管理部门也缺乏这方面的意识!特别是相

关政府职能部门!看到这种促销活动就应该考

虑安全问题$

"大家认为便宜就有赚头!所以去购买的

人特别多$ %蔡教授说! "一般排队的消费者

都是收入不太高 ! 并且空余时间较多的

人群 ! 再加上是星期六 ! 关注的人就更

多 $ %蔡敏表示 !像这种促销活动 !商家

一定要维持好秩序 ! 事先做好相关突发

事故的应急措施和方案 !否则 !就很容易

出事 $ 像这类活动 !到处都有 !这次安全

事故是偶然中的必然 !这也给了商家一个

警示 $ 蔡敏说!商家什么成本都可以节约!但

一定不能节约安全成本$

任何!让利"

都不能以消费者的安全为代价

面对这一惨剧!人们难免会感慨生活中有

些真实完全超出想象$ 谁能想到 !只是为了

!"

元钱的折扣 !会有那么多人在凌晨
#

点

多便去排队 !比超市开业时间整整提前了

#

个多小时 $ 然而 ! 只要在网络上搜索一

下 !就不难发现类似场面在当今社会生活

中并不少见$

在此!我们无意责备超市为了积聚人气

搞促销 !更对那些为了 "蝇头小利 %冲进超

市的顾客抱之以理解和同情$然而需要追问

的是! 为什么这个原本互利双赢的活动!最

后不得不以悲剧收场& 显然!从活动的组织

和公共管理的角度说!无论商家还是有关管

理部门都难辞其咎$倘使商家能提前把相应

的场地 '人员 '物资准备充分 !能够细节化

管理!假如管理部门能够在促销前后积极介

入!这种混乱场面可以缩减到最小$

用生命为商家的促销喝彩!最后落得两败

俱伤!是什么让顾客在抢购时由上帝沦落为蝼

蚁& 众所周知!商家在促销时都会做出超乎平

常的让利行动$ 然而!任何"让利%都不能以消

费者的安全保障为代价$ 对每一位消费者而

言!商家这种无安全保障的让利行为!究竟有

何意义&
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重庆众商家大搞促销战

部分食用油断货
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大量顾客凌晨
!

时就开始在超市外排队
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月
!"

日上午!重庆市沙坪坝区"家乐

福%超市进行十周年店庆促销活动!由于人

多拥挤!发生踩踏事故!目前已造成
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人受伤!其中有
)

人重伤$

超市开门后$入口处发生踩踏事故
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名重伤者中
!

人病危$超市被责成停业整顿
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月
!"

日$ 在踩踏事故中受伤的
+!

岁老人刘基染在重庆

肿瘤医院接受治疗% 新华社发

!!

月
!"

日$超市管理人员在关闭超市卷闸门% 新华社发

是什么让顾客在抢购时由上帝沦落为蝼蚁&
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