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今日友情提醒
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玉源
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万股! 瑞贝卡
')&%')

万股"股

权分置限售股份"上市流通

报喜鸟
(*&

万股!通富微电
$"(&

万股!辰州矿业

$#+&

万股"首发机构配售股份上市流通

苏州固锝
(&&

万股! 太阳纸业
$#&)%#"('

万股"首

发原股东限售股份"上市流通

南玻
-

#飞亚达
-

#中粮地产#深南光
-

#丰原药业#

中联重科#丝绸股份#广东甘化#

./0

东方
-

#山西三维#

天音控股#天山股份#大亚科技#中材科技#新海宜#中环

股份#澄星股份#重庆路桥#太极集团#四维控股#南山铝

业#海南航空#广东明珠#江淮汽车# 空港股份#晋西车

轴#香梨股份#康缘药业#氯碱化工#阳之光#金山开发#

云维股份#

./0

源发#东盛科技#中材国际召开股东大会

!"#$

木桶原理是由美国管理学家彼得提出的# 说的是

由多块木板构成的木桶" 决定其价值的关键因素不是

其最长的板块"而是其最短的板块$ 这就是说任何一个

组织"即便其构成部分优劣不齐"但恰恰是劣势部分决

定整个组织的水平$

相比基金经理或其他技术人员" 客服坐席的工作

似乎是微不足道的" 其实这是一份需要在一定的专业

基础知识上有良好的沟通技能和应变能力的工作$

客服坐席在提供咨询服务的时候必须做到 %快&

准&好'这三个原则$

%快' 指的是要快速为客户提供相关的业务答案$

%准'指的是要准确给客户一个解析方案$ %好'指的是要

在尽可能短的时间内以热情的态度为客户提供准确满意

的答案"把可能的投诉抚平"发掘潜在的市场客户"让现

存的客户得到最贴心的服务"这就是客户服务的宗旨$

优秀的客服能拉近与客户的距离" 优秀的公司必

然注重客服的质量$ 那么到底好与不好如何去衡量呢(

最简单的办法"不妨拿起电话来"一试便知#

易方达基金公司理财顾问 乐琪
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经过上日的报复性反弹之后" 周四深沪大盘呈现缩量调整的态

势"双双以阴线报收#
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今日上市新股定位
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本版证券评论及数据仅供参考 $据此入市 $风

险自担%
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理财专栏
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