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本报记者专访市卫生局副局长王万鹏

!"#$

初次拜访王万鹏副局长

时!他热情地招呼记者坐下!言

谈举止间流露出温和豁达的

微笑"和记者谈医院管理!言语

虽不华丽!但句句掷地有声"

'

年医院管理! 使全市

医院连续三年呈现出综合服

务能力提高# 群众满意度提

高和人均门诊# 住院医药费

用降低#患者门诊诊疗#住院

手术等候时间缩短的 $二高

二低%的可喜局面"市中心医

院# 市五院连续两年在全省

医院管理年活动评比中名列

前茅"对此!郑州市卫生局副

局长王万鹏坦言&$着重从改

进服务# 降低费用方面下工

夫! 让患者花最少的钱而享

受到最优质的服务! 这是我

们开展医院管理年的初衷 !

也是对医院管理年的理解和

努力方向" %
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