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医院管理年成果展系列报道

核心提示

从
$**#

年

起 !为缓解群众看

病难 " 看病贵问

题 !构建和谐的医

患关系 !省市卫生

系统响应卫生部

号召专门开展了

医院管理年活动 #

$**!

年上半年的

调查结果显示 !短

短不到
&

年时间 !

群众对医院的满

意度已达
'+%$(

$

是什么让患者满

意度在短时间内

大幅提升% 记者为

此走访了省市多

家医院进行调查$

在省市多家医

院! 记者都看到了

热情的导医在指导

患者就诊! 而醒目

位置张贴的医疗价

格明细表更让患者

对收费情况一清二

楚$在采访中!多数

医院院长认为!&管

理年的精髓就是规

范! 目标就是规范

的诊疗" 规范的服

务" 规范的收费'!

正是由此形成的一

整套规范有效的制

度的实施! 才换来

了病人的满意和社

会的认可$

!

见习记者 聂广利
/

文

晚报记者 王梓
/

图

医院篇!
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规范诊疗 一流技术为信任做基石
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规范服务 &一切以病人为中心'贯穿每一环节

规范收费 好医院还要为患者省钱

省市各大医院在紫荆山广场举办大型义诊活动


