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医院管理年活动已开展

近
!

年!

"##$

年上半年的调

查结果显示!不到
!

年时间!

群众对医院的满意度已达

%&'"(

"是什么让患者满意度

在短时间内大幅提升# 记者

为此走访了省市多家医院"

采访中! 多数医院院长

认为!$管理年的精髓就是规

范! 规范的诊疗% 规范的服

务%规范的收费&!正是由此

形成的一整套规范有效制度

的实施! 才换来了病人的满

意和社会的认可'

为了让社会公众更直

观% 更深入地了解医院在管

理年活动中取得的显著成果

和付出的艰辛努力! 应郑州

各大医院负责人的要求!原

定于今日推出的 (医院管理

年丰硕成果大型纪事特刊&

将推迟至
)"

月
!#

日之前发

布!敬请广大读者留意)

见习记者 聂广利
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文
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医院管理年成果展系列报道 医院篇!
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