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记者 !近年来 !医患关

系紧张为人们所关注!作为

部队医院!你们如何看待医

患关系"

尹继云!
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记者 !那么 !您认为进

一步改善医患关系需从哪几

个方面着手"

尹继云!
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记者!作为在全省较有影

响的一家三级甲等部队医院!

近年来!你们在构建和谐的医

患关系方面做了哪些努力"

尹继云!
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武警河南总队医院作为我省一所大型驻

军医院!不仅要服务部队官兵!还担负着为人

民群众提供医疗服务和应对重大突发事件的

任务# 近年来!该院在不断提高医疗$护理质

量的同时!还狠抓医德医风建设#在医院管理

年开展
&

周年之际! 记者对话在医院管理领

域卓有建树的武警河南总队医院院长尹继

云!关于如何构建和谐医患关系!他的见解颇

有道理# 晚报记者 刘书芝
.
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医院管理高端访谈

! ! ! !¦Å,HVû=Ä���*/=ÈÄÉÆI?¡?ÅI

?Å?�I?�?e��ÊËÌÍ�/�ÎLÏÐ�/ÑÒ

ÓÔÕÖ/§ÖI¿§ÖLË×�/ØÙÑÚBLË­¡/­

áØÒ¡IËÛ�IËÜÝIËÉÞIËßàmáÆXpC�

â2?�ÄÅ/,�IØÄx�CãÆÄ�ä~¬Ç/¾>

ËÍ�?�z{YåæÛQ

¦ÅçèÝû}éê1ú­/û�{ëìú­/ûº»íÏ

ú­/ût�î<ú­/û56ï6ú­/ûðÈñòú­Þ2�

ÿ/M����·Üú­Ã´�¡B/Ýó½¡($Q

<=>1?@A1B

! ! ! !ôÎõÅÅöPòX÷ø�dÇøù -"�/ §bú

÷,ûûLü�I±ýÐþIÐÿE!I"÷þE I#j

ë0¬­I÷ÿz¯ÝòLh×iX$% &Q

0:²='òXø��='÷ø��F(Æ)*/Ç

�}+?�,Ó�=>-H.ÝÐþIÐÿE!?Á��

FÞ /*�Ý/÷E Þ Q 0«û§>�©p�Ðþ^s0

kE!/þÐþE!2÷BFÓ12 ,"$Q 3� !! 4 !/

«*5½�2'H¡(Ð6IÐ7IYþ'F8Ð2E!

÷B;<�z/p �¦¿÷B2û�Q

<=CD;EF1BBG

HI;EFJK LMN

! ! ! !STUVWÕÄÅ9�=È,¦Å2Ý~�:ÊH/;

<®1G¡>æ�A°±=>56�/�á[?�ÝIz¯L

[?ÖsI?Ø@ALìí9� ¡/XB¨��2÷B��

hâ/¥5ø�zf� ,·C�÷BQ 9�=È�±Xs©

5��DEFÜ2GÎ5��6�/1GH>�IJ�KI

L>2 0.MI¬NOPQRSMI�IXT��MIUV

���M/ûE+QMITWQMIXQML>Y÷5Z2

AB°±/7á[?�ÝIDEFÜI?V�IJ��I[?�

([Ç�I\DtsÆLìí9� ¡G7]Ð¢��Q

OPQRST1BUF

!"#$

#%&'

! ! ! !¦�,��Ø§¨Ä�Ý~?�/°XÁ]I¡�E

:©:/M��©|2AB���NI���ôE§¨d

Ç§ýØ�¨^ûÛÇQ"|,©|2_«ËÛ`µ¶a

!��èé¡kÿ^st¡fE#jë0¡f�;b2

èé¡y»Yåcd���ØEUV�ìÛØ/ef��

�Ø2�C/§¾�'?g=�¨^ûÛÇQ

ùg��/ ÍÎ©|èé¡y»Yå+ %·(4/G

7�;br2èé¡�r��/ ³ï�µ¶hi�â2û

GAB/VW�èé¡ú­2jkz¯/ow�­��2�

$��|Q G7Ø\���N 1N/½���N¥ -N/;<

Ø\���ô�LHHNQ 3�l�u !&m/|=>�\Þ

È4n *mQ¥5C©|]Ð -[èé¡st­����E

?¾H�yèé¡y»Yå§>�^ûy'[opqrIæé

rs�¢jkstâ2��§���¨^ûu�Q

<=V>W1BXYAF

! ! ! !=Sî�ÄÅ,H�ûîst¡IvîÜÝIvî¬

­2]�IÌwxµI�yë0»±Iz"���*/{û

ïÆ��Iø�I9�Iú�IY|�I=Ä�Iß}Ä�º

»�H«2UV�×�î?�ÄÅQ

ÄÅ1GH> 234567,-"78+! ÷BòXKI79+

-""":67î�«ä²Q~÷B6�I ¾_ÏsrfMI

MÆ�ÈG��LI�°± &"C�/ ¾Hë0»±°±

," C����/s¶�X��~Ü?���PI�¦³I)

�aI���IÃ"�I�Ã�I��L/'Fy���û�

��I�>>Iôõ�I�>��*2?�£À¹/�§�

ñIJ2ABI562º»I�Ä2è�I�a2��/ð

à� Ý=Óî�-H95ÄÅÞ Q

张纪林

Z[\]^_`abAcd

efghijk lg(m !"" n

~T%x�[ª;Y)

opqrXYAstuvw

! ! ! !H���ÈÏ�2�

�ÙR/H44��� 2

¡x/&ú­ö�¢2£¤

=¥�/&¡B=2¦§<

DEF2ËðQst¨§k

©/y,ª§«Ë/C�Ø

¬­X�Ý¡(/¬­nX

-1 bF®¯2C�Ø=Ä

Å !-"wx(¶2°±Q

§ -""* � !" 4��

ØÌwx²=È¹º2¾

��E³´µØw]wx

A¯¶·=/C�Ø=ÄÅ

!-" wx¸P;¶·¹«

�LH�Ø(�LH/§º

�2C�Ø»$6�Ä�A

¯^·=/ C�Ø=ÄÅw

x¸;HÄ�µI Èp±¼

AB¶·HLH/-""%��

�ØÌwx²=È/ ½êC

�Ø=ÄÅwx¸ûGw

x¸P¢¾�Q!" M��/

C�Ø=ÄÅ !-" wx¸

3Ö¿ !- ·C4/¡xì

¿�Ý¡( , ·C(4/

�z«¢ #,$/��¤��

$¯y»2ÀµëQ

杨须

! ! ! !C�Ø=ÄÅ !-" wx¸

xyz{|}~�Z

>��F1B

���{����W'(m

! ! ! ! ?ñ>�áÄ�Á

}Ie9Á}IÄexy9

Á}2¯Â;b�@�à

¿2sÐÓ^/ Äexy

9Á}Ã�2ÄÇ�¿/

�/^/ xy9�Å¦Æ

ÇfÈ¯É*ØÙ2ÊË

�|� ÌÍÎ�y=$=

�AX�¨ÏW0��>

Ðû$201�ÿæ¬¯

Ñ(Ò�Q

¦¨ÏûÝÓÔ"Õ

nåy»ÖA=ÈÞ �Ý

È/ ×�@É?ØÙ}H

��/ à{��D­[\

.2º»/ §ÚaÛr=

Ü=952B2�@j

~/ &�D­Ë®íDÝ

g2ÞÝ�(LËv/X

{Ûê1�ëìnå¡ú

­/ÉÚÓ?gI?ÛI?

È2º»/ ßù¢�D­

2à8/ [á_â2�ã

E¡¢¿/ sÐ�|?Ø

Ù2z¯/ ðàäÓÔ"

Õnåy»ÖA=È�¾

>åæ�ñ�� �¨Ï

21ç@èQ

章韦

<

他山之石
=

!"()


