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当您购买了

!"

产品之后!服

务就是至关重要

的东西" 店员承

诺的产品送货速

度# 安装速度和

水平# 调试人员

专业程度# 对问

题产品的处理速

度! 这些都决定

着产品的口碑和

未来"

在这里 !我

们把服务比作田

径 赛 场 上 的 较

量!既要有耐力!

也要有智慧 !既

要有力量! 也要

有技巧"

晚报记者 祁京
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海尔集团是世界第四大白色家电制造商#中

国最具价值品牌! 自创立以来海尔从未停止过在服务

领域的探索" 为更好地为用户提供服务!海尔集团建立

了
%&

小时全国统一客服热线
&$$'((((((

!

%$$$

余名

训练有素的电话中心服务小姐全天
%&

小时为用户提

供热情周到的服务" 在全省!海尔的服务网络覆盖一#

二# 三级市场!

#'$

个县区遍布
%%$

家海尔服务商#

($

家海尔星级服务中心!

%&

小时值班服务!随时准备响应

用户的要求" 郑州海尔还和职业技术学院合作建立了

海尔大学服务中心! 培养输出合格的海尔服务人员并

帮助服务工程师继续深造提高"

电话中心平台与专业服务商平台通过海尔顾客服

务系统实现了全国联网! 任何用户需求信息在
)

分钟

内会自动派到距离用户最近的专业服务商! 全省海尔

服务网点共有
%'$

辆成套服务车! 以便工程师对用户

需求的快速响应和服务"
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年!格兰仕大举闯入家电业"

#(()

年!

格兰仕微波炉以
%)*#+

的市场占有率登上中国市场第

一席位"

#(((

年!格兰仕微波炉产销突破
'$$

万台!跃

升为全球最大专业化微波炉制造商"

%$$'

年!格兰仕已

经连续
#%

年蝉联了中国微波炉市场销量及占有率第

一的双项桂冠! 连续
(

年蝉联微波炉出口销量和创汇

双冠"

格兰仕电器被国家相关部门授予$中国名牌%#$国

家免检产品%#$重合同守信用单位%#$家电出口明星企

业%#$全国质量效益型企业%#$中国最具生命力百强企

业%等荣誉称号"
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青岛海信电器股份有限公司于
#((,

年
&

月在上海证交所上市!是国内著名的家电上市公司"

海信电器主要从事电视机#数字电视广播接收设备#

冰箱及信息网络终端产品的研究# 开发# 制造与销

售" 截止到
%$$'

年
-

月份!海信平板电视销售量#销

售额已经连续
%!

个月持续高居榜首! 争取到
%$$,

年成为全球平板电视的主流供应商"
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