
在现代信息社会!信息服务已深入社会生活

各个领域!打电话"上网"发短信等通信需求已深

入寻常百姓家! 通信消费已成为现代家庭消费

开支中的重要内容# 我们在享受信息技术和通信

服务带来便利的同时!也为此遭受烦恼和不悦$ 电

话%发短信"上网等通信消费是许多家庭开支中的

重要内容$ 而在这过程中!您是否遇到过价格歧视"

价格欺诈" 多收费等侵犯消费者合法权益的行为

呢& 是否一次次的投诉无门呢& 又是一年'
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漫游费怎么降& 套餐怎么让用户看明白& 不良
$%

该怎么整治& **一系列热议的话题无不反映了

人们所关注的重点+++让我们的电信资费更低

廉"更透明"更安全$ 晚报记者 祁京

通信行业调查问卷今天推出
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通信问题来找晚报帮忙
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晚报记者 祁京

这里是沟通的平台!这是提升沟通力的沟通平台" 当通信成为一种生活方式时!从没有哪个时代像今天一样!让我们对通信如此关

注" 作为生活质量的晴雨表!通信也在用真诚和细微体贴着客户#服务着客户"

为了让通信这个关乎社会沟通力的服务水平更臻成熟和完美!我们通信版特设立$通信观察哨%栏目!及时发表你对通信运营商的看

法#意见#建议!求证#解答#帮助你的疑惑或问题!用你的话语权推动你生活的更高实现!推动时代的沟通力" 你们的意见!他们的进步"
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运营商活动
哪个通信企业在您心中最有责任感!谁是您最信赖的运营商品牌

欢迎参加晚报
!
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通信企业有奖调查问卷暨通信责任企业评选

第一消费'通信
!""#
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日 星期五 责编 刘国红 编辑 雷群芳 校对 王泓 版式 白贺
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