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事例!家住冉屯路一新建小区的祝女士

告诉记者!他们小区刚刚交房!压根没有召

开业主大会!更别提成立业主委员会!现在

一切都是开发商请来的物业说了算" #我们

邻居谁也不认识谁!没人牵头做这个事" $

市房管局副局长李全云说! 这个情况

在郑州挺普遍! 有些小区入住三五年都没

有成立起来业主委员会! 而老家属院问题

更是多多%

!

政策解读
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政府有责任督促小区成立业主大会
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业主被物业保安打了&小区停水停电催交物业费&小区公共绿地

被侵占&居民垃圾堵门抗议物业公司&物业公司乱收费''提起小区

的事!纠纷还真不少" 今日起实施的(郑州市物业管理条例)*以下简

称(条例)+有望将这些难题及纠纷逐步规范起来% 晚报记者 孙娟

)

新信息
* 维修基金用哪了"上网一查便知

专项维修资金一直是业主关心的地方% (条例)第五十三条规定!专项维修资金

管理实行业主所有&专户存储&专款专用&政府监管的原则% 不少业主投诉这笔资金

不透明!根本不知道用了多少%

昨日的新闻发布会透露!目前市房管部门正在研发相关软件!今后业主只需上

网点击就可以知道小区维修资金花了多少!还剩多少!具体使用在哪些地方等%

今日!市房管部门将在绿城广场&同乐广场&郑东新区如意湖文化广场&文博广

场
(

个点开展咨询宣传活动!感兴趣的市民可到现场咨询%
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事例!不少业主抱怨!停到自己家院里!还

要缴纳停车费%物业公司也抱怨!管理成本一再

增加!向业主要停车费真难!这小区真难管%

家住陇海路一小区的石先生告诉记者,#小

区停车费收得太贵了!一个月五六十元%$最终!

他选择将车停在小区对面的企业院内%

!
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#车位占用费!肯定是要收的$
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事例!近几年!不少小区被业主告上公堂!

原因是小区的绿地被更改% #本来宣传页上印

的是绿地!入住没几年就变成了大卖场% $家住

东风路的一居民说% 而燕凤小区的#护绿案$就

是一起典型事件% 小区业主为了维护准备在上

面盖楼的一片绿地!每天派人轮流看守这块绿

地% 去年
-

月
'!

日!郑州#护绿第一案$一审宣

判!业主胜诉%

!
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公共区域只登记不发证
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事例!前不久!郑州市农业路某小区
%

号楼

整体停电%这电是小区物业公司停的!原因是有

%

户业主没有按时缴纳物业费% 这样的事情在

小区屡见不鲜%

!

政策解读
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公用设施单位只向终端用户收

取费用
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事例!前不久!市民刘女士向记者投诉!

他们小区的电费是物业公司代收的!但每个

月收取的费用!都要比抄表的费用多% 物业

公司的解释是! 收取了小区的用电公摊费!

每家都要公摊的%

还有的小区以要维修公共设施!收取业

主维修基金%

!
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收公共分摊费违背了#一费制$
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事例! 市民石先生说,#我们小区的环境

不怎么样! 可小区的物业服务却要按一级物

业来收取% $

今年
!

月份! 本市开庭审理了首例物业

费官司% 一物业公司就将中原区教师住宅小

区的几名业主告上法庭! 要求缴纳欠缴的物

业费!而业主的理由是!物业公司在政府指导

价的基础上!擅自提高物业费%

据了解!#同级不同费$ 的物业收费情况

在郑州普遍存在%
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小区业主可自行选择所需服务
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事例!

'##+

年
+

月
"

日!本市一小区物

业公司停止清运小区垃圾! 原因是有七成业

主拒交物业费%之后!业主将一堆垃圾堵在物

业公司办公室门口% 业主不交物业费的理由

是! 不满物业公司的服务! 希望罢免物业公

司!但此事一拖再拖%

闹得沸沸扬扬的 #明鸿新城物业风

波 $也是如此 !业主委员会虽然罢免了老

#管家 $!并以招标形式确定了新 #管家 $!

但新老两家物业公司却毫不相让 !共同入

驻小区 %

!

政策解读
"

业主可要求更换物业! 老物

业拒不退出要挨罚
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